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Shortcuts Silent Ring: Press Menu then �
Menu Number xy: Press Menu then &' Keypad Lock: Press Menu then �
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** Not available when “PIN code” is switched off
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IEW]�XS�YWI�QSFMPI�TLSRIW�EZEMPEFPI��4LMPMTW�[SYPH�PMOI�XS�XLERO�]SY�JSV�]SYV�

� XVYWX�MR�SYV�TVSHYGX��;I�EVI�GSRJMHIRX�XLEX�XLMW�MW�E�UYEPMX]�TVSHYGX�ERH�[I�EVI�GIVXEMR�

MX�[MPP�FI�ZIV]�YWIJYP�MR�FSXL�]SYV�TVSJIWWMSREP�ERH�TVMZEXI�PMZIW��8LEROW�XS�MXW�PMKLX�

[IMKLX��WQEPP�WM^I��WLETI��ERH�RI[�JYRGXMSRW��XLMW�TVSHYGX�MW�SRI�SJ�XLI�QSWX�TS[IVJYP�

ERH�HMWGVIIX�GSQQYRMGEXMSR�XSSPW�SR�XLI�GIPPYPEV�QEVOIX�XSHE]�

8LMW�TVSHYGX�MW�E�HYEP�FERH�GIPPYPEV�TLSRI��XLIVIJSVI�MX�[SVOW�SR�FSXL�+71����ERH�

('7�����RIX[SVOW��=SYV�TLSRI�[MPP�EYXSQEXMGEPP]�W[MXGL�SR�XS�XLI�QSWX�WYMXEFPI�FERH�

XS�TVSZMHI�]SY�[MXL�XLI�LMKLIWX�GSQQYRMGEXMSR�UYEPMX]��%W�ZEVMSYW�STIVEXSVW�LEZI�

IWXEFPMWLIH�VSEQMRK�EKVIIQIRXW��]SY�QSFMPI�TLSRI�STIVEXMSR�[MPP�FIGSQI�QSVI�

JPI\MFPI�EW�]SY�[MPP�FI�EFPI�XS�YWI�MX�MR�ERH�SYX�SJ�]SYV�TVSZMHIV
W�EVIE��%�WTIGMJMG�HYEP�

FERH�WYFWGVMTXMSR�MW�VIUYMVIH�XS�STIVEXI�SR�FSXL�+71�ERH�('7�RIX[SVOW�

%�JYPP�PMRI�SJ�4LMPMTW�EYXLIRXMG�EGGIWWSVMIW�LEW�FIIR�WTIGMEPP]�HIZIPSTIH�[MXLMR�XLI�

+IRMI�JEQMP]�XS�JEGMPMXEXI�ERH�QE\MQMWI�XLI�TIVJSVQERGI�SJ�SYV�TVSHYGX�YWI��8LI�4LMPMTW�

0MRI�SJ�EGGIWWSVMIW�MRGPYHIW�WTEVI�FEXXIVMIW��JEWX�XVEZIP�GLEVKIVW��GMKEVIXXI�PMKLXIV�

EHETXIV��HIWOXST�GLEVKIV��LERHW�JVII�GEV�OMX�ERH�LIEHWIX��

;I�XVYWX�XLEX�]SY�[MPP�FI�JYPP]�WEXMWJMIH�[MXL�]SYV�QSFMPI�TLSRI�

4PIEWI�VIEH�SR�JSV�LIPTJYP�MRJSVQEXMSR�SR�LS[�XS�QEOI�]SYV�JMVWX�GEPP�[MXL�]SYV�RI[�

TVSHYGX�

4VSHYGX�1EREKIQIRX�8IEQ

NNNNN
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OI]�[MPP�HS�
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%07 %PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI����HMJJIVIRX�PMRIW�[MXL�XLI�WEQI�

WYFWGVMTXMSR���2IX[SVO�HITIRHIRX�

'SRJIVIRGI�GEPP 4LSRI�GEPP�[MXL�YT�XS���TEVXMIW�EX�XLI�WEQI�XMQI�

('7����� (MKMXEP�'IPPYPEV�7]XIQ�������7II�4'2�RIX[SVO�

)*6 )RLERGIH�*YPP�6EXI��7XERHEVH�JSV�LMKL�UYEPMX]�WSYRH�+71�����

=SYV�TLSRI�[MPP�W[MXGL�)*6�SR�EYXSQEXMGEPP]�MJ�MX�MW�WYTTSVXIH�F]�

XLI�+71�RIX[SVO�]SY�GYVVIRXP]�YWI�

*(2 *M\IH�(MEPPMRK�2YQFIVW��*YRGXMSR�XLEX�EPPS[W�]SY�XS�VIWXVMGX�

HMEPPMRK�XS�WIPIGXIH�RYQFIVW�

+71�RIX[SVO +PSFEP�7]WXIQ�JSV�1SFMPI�GSQQYRMGEXMSRW��3RI�SJ�X[S�

XIPITLSRI�WXERHEVHW��[LMGL�GER�FI�YWIH�F]�]SYV�TLSRI�

,SQI�RIX[SVO 8LI�RIX[SVO�XLEX�]SY�LEZI�XEOIR�SYX�]SYV�WYFWGVMTXMSR�[MXL�

,SQI�^SRI %�TEVXMGYPEV�EVIE�[MXLMR�]SYV�LSQI�RIX[SVO��-J�XLMW�JIEXYVI�MW�

TVSZMHIH�F]�]SYV�LSQI�RIX[SVO��XLI�,SQI�^SRI�W]QFSP�MW�

HMWTPE]IH�MRHMGEXMRK�XLEX�]SY�EVI�GYVVIRXP]�[MXLMR�]SYV�,SQI�

^SRI�

0SGEP�RIX[SVO 8LI�RIX[SVO�]SYV�TLSRI�MW�VIKMWXIVIH�[MXL��8LMW�QE]�FI�]SYV�

LSQI�RIX[SVO�SV�ERSXLIV�+71�RIX[SVO�

1YPXMTPI�GEPP 8[S�GEPPW�EVI�MR�TVSKVIWW��SRI�EGXMZI�ERH�SRI�SR�LSPH�
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+71�������%�ZEVMERX�SJ�XLI�+71�WXERHEVH�YWMRK�XLI�JVIUYIRG]�

����1,^��3RI�SJ�X[S�XIPITLSRI�WXERHEVHW��[LMGL�GER�FI�YWIH�

F]�]SYV�XIPITLSRI�

4-2�GSHI 4IVWSREP�-HIRXMJMGEXMSR�2YQFIV��8LI�WIGVIX�GSHI�SJ�XLI�7-1�

GEVH�

4-2��GSHI 7IGVIX�GSHI�XLEX�EPPS[W�]SY�XS�EGGIWW�GIVXEMR�7-1�GEVH�

HITIRHIRX�JIEXYVIW�

49/�GSHI 7IGVIX�GSHI�YWIH�XS�YRFPSGO�]SYV�7-1�GEVH�MJ�]SY��SV�WSQISRI�

IPWI��IRXIVW�XLI�[VSRK�4-2�GSHI�XLVII�XMQIW�

49/��GSHI 7IGVIX�GSHI�YWIH�XS�YRFPSGO�]SYV�7-1�GEVH�MJ�]SY��SV�WSQISRI�

IPWI��IRXIVW�XLI�[VSRK�4-2��GSHI�XLVII�XMQIW�

6SEQMRK 9WMRK�]SYV�TLSRI�MR�E�RIX[SVO�SXLIV�XLER�]SYV�LSQI�RIX[SVO�

7-1�GEVH 7YFWGVMFIV�-HIRXMJMGEXMSR�1SHYPI��8LI�GEVH�[LMGL�EPPS[W�]SY�XS�

QEOI�XIPITLSRI�GEPPW�[MXL�]SYV�+71�TLSRI�
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9WMRK�XLI�WSJX�OI]W� �

+PSWWEV]� �

%HIRUH�\RX�VWDUW� �
6EHMS�[EZI�WEJIX]� �

=SYV�TLSRI�ERH�MXW�IRZMVSRQIRX� �
:ILMGPIW �
%MVGVEJX �
&PEWXMRK�EVIEW �
)\TPSWMZI�EXQSWTLIVIW �
1IHMGEP�IUYMTQIRX�ERH�LSWTMXEPW �

8LI�IJJMGMIRX�ERH�WEJI�YWI�
SJ�]SYV�TLSRI� �

&EXXIV]�WEJIX]� �

7IGYVMX]� �
6IWTSRWMFMPMX] �
6IWTIGX�SJ�PSGEP�PE[W�ERH�VIKYPEXMSRW �
9WI�[LMPI�HVMZMRK �

(IWGVMTXMSR�SJ�XLI�TLSRI� ��

8LI�HMWTPE]� ��

8LI�QMGVS�7-1�GEVH� ��
-RWIVXMRK�XLI�QMGVS�7-1�GEVH ��
=SYV�4-2�GSHI�ERH�49/�GSHI ��
=SYV�4-2��GSHI�ERH�49/��GSHI ��

8LI�FEXXIV]� ��
'PMTTMRK�SR�XLI�FEXXIV] ��
6IQSZMRK�XLI�FEXXIV] ��

'LEVKMRK�XLI�FEXXIV]� ��

1EOMRK�ER�IQIVKIRG]�GEPP� ��

8VLQJ�\RXU�SKRQH� ��
7[MXGLMRK�SR� ��

7XERHF]�QSHI� ��

1EOMRK�E�GEPP� ��

%RW[IVMRK�E�GEPP� ��

6IHMEPPMRK�XLI�PEWX�RYQFIV� ��

'EPPMRK�WSQISRI�FEGO��6ITP]�� ��

:SMGI�HMEPPMRK�E�RYQFIV� ��

*PEWL�HMEPPMRK�E�RYQFIV� ��

(YVMRK�E�GEPP����� ��

%HNYWXMRK�XLI�IEVTMIGI�ZSPYQI ��
7[MXGLMRK�XLI�QMGVSTLSRI�SJJ��QYXI� ��
7[MXGLMRK�XLI�QMGVSTLSRI�

SR��YRQYXI� ��
;VMXMRK�XS�XLI�WGVEXGLTEH ��
'SRWYPXMRK�XLI�2EQI�PMWX ��
7IRHMRK�E�717 ��

0SGOMRK�XLI�OI]TEH� ��

9RPSGOMRK�XLI�OI]TEH� ��

7[MXGLMRK�XLI�WMPIRX�QSHI�
SR�ERH�SJJ� ��

7[MXGLMRK�XLI�ZMFVEXSV�
SR�ERH�SJJ�
�[MXL�ZMFVE�FEXXIV]�� ��

6IEHMRK�]SYV�+71�RYQFIV� ��

7KH�SKRQH�ERRN� ��
8LI�XLVII�PMWXW� ��

1EOMRK�ER�IRXV]�MR�XLI�2EQI�PMWX� ��
,S[�XS�IRXIV�E�REQI ��
8EFPI�SJ�GLEVEGXIVW ��
/I]�JYRGXMSRW�JSV�IRXIVMRK�E�REQI ��
,S[�XS�IRXIV�E�RYQFIV ��

)\XVE�3TXMSRW�QIRY� ��
%WWMKRMRK�E�:SMGI�XEK���� ��
%WWMKRMRK�E�4LSRI��*E\�SV�(EXE�XEK ��

7LSVXGYXW�MRXS�XLI�2EQI�PMWX� ��
+SMRK�XS�XLI�JMVWX�IRXV] ��
*MRHMRK�ER�IRXV]�F]�MXW�REQI ��

'EPPMRK�JVSQ�XLI�2EQI�PMWX� ��

'LERKMRK�ER�IRXV]�MR�
XLI�2EQI�PMWX� ��

(IPIXMRK�ER�IRXV]�JVSQ�
XLI�2EQI�PMWX� ��

'EPPMRK�JVSQ�XLI�6IHMEP�
SV�6ITP]�PMWXW� ��

'ST]MRK�JVSQ�XLI�6IHMEP�
SV�6ITP]�PMWXW� ��

(IPIXMRK�ER�IRXV]�JVSQ�
XLI�6IHMEP�SV�6ITP]�PMWXW� ��

8VLQJ�WKH�PHQXV� ��
2EZMKEXMRK� ��
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7IXXMRKW�QIRY� ��
0ERKYEKIW ��
&EGOPMKLX ��
6MRKIV�X]TI ��
6MRK�ZSPYQI ��
�/I]�XSRIW ��
'SRXVEWX ��
�7IX�XMQI�ERH�HEXI ��
�0MRI��7YFWGVMTXMSR�ERH�2IX[SVO�

HITIRHIRX� ��

1IWWEKIW� ��

1IWWEKIW�QIRY� ��
:SMGI�QEMP ��

)RXIVMRK�XLI�QEMPFS\�RYQFIV ��

'EPPMRK�]SYV�ZSMGI�QEMPFS\ ��

�R�RI[ ��
�6IEH�EPP ��
�7IRH��SV�6ITP]� ��
�(IPIXI ��
�%PIVX�XSRI ��
�7XEXYW ��
&VSEHGEWX ��
'IRXVI ��

2IX[SVO�VIKMWXIVMRK� ��

2IX[SVO�QIRY� ��
�6I�VIKMWXIV ��
�4VIJIVVIH ��

'EPP�QIXIVW�QIRY� ��
�0EWX�GEPP ��
�'EPP�8MQIVW ��
�(YVMRK�GEPP ��
�'LEVKI�VEXI��RIX[SVO�HITIRHIRX� ��
�%GGYQ��GSWX��RIX[SVO�HITIRHIRX� ��

7IVZMGIW�QIRY� ��
�-HIRXMJMGEXMSR��RIX[SVO�ERH�

WYFWGVMTXMSR�HITIRHIRX� ��
�'EPP�JSV[EVH��RIX[SVO�ERH�

WYFWGVMTXMSR�HITIRHIRX� ��
�'EPP�FEVVMRK��RIX[SVO�ERH�

WYFWGVMTXMSR�HITIRHIRX� ��
�'EPP�[EMXMRK��RIX[SVO�HITIRHIRX� ��
�'PSWIH�YWIV�KVSYT�

�RIX[SVO�HITIRHIRX� ��
�7IVZMGI�HMEPMRK�RYQFIVW ��

7IGYVMX]�QIRY� ��
�4-2�GSHI ��
�'LERKI�4-2 ��
�7IGYVMX]�GSHI ��
�/I]�PSGO ��

�'EPP�VIWXVMGX���RIX[SVO�HITIRHIRX� ��
�4YFPMG�REQIW��*(2���RIX[SVO�

HITIRHIRX� ��
�'LERKI�4-2� ��

'YWXSQMWI�QIRY� ��
�,SX�OI]W ��
�%YXS�VIHMEP ��
�%R]�OI]�ERW[IV ��
�%RMQEXMSR ��
�&EXX��EPIVX ��

3VKERMWIV�QIRY� ��
�(MEV] ��
�8S�HS ��

%GGIWWSVMIW�QIRY� ��
�%YXS�TMGOYT ��
�%YXS�ERW[IV ��
�%YXS�:SPYQI ��
�6EHMS�QYXI ��
�4S[IV�HS[R ��

'SQTPIXI�QIRY�WXVYGXYVI� ��

8VLQJ�1HWZRUN�VHUYLFHV� ��
%07� ��

+71�WXVMRKW� ��

(81*�XSRIW� ��

4YXXMRK�E�GEPP�SR�LSPH�
�RIX[SVO�HITIRHIRX�� ��

1EOMRK�E��RH�GEPP�
�RIX[SVO�HITIRHIRX�� ��

%RW[IVMRK�E��RH�GEPP�
�RIX[SVO�HITIRHIRX�� ��

%RW[IVMRK�E��VH�GEPP�
�RIX[SVO�HITIRHIRX�� ��

1EOMRK�ERH�QEREKMRK�GSRJIVIRGI�
GEPPW��RIX[SVO�HITIRHIRX�� ��

'EPP�XVERWJIV��RIX[SVO�HITIRHIRX����

-R�GEPP�W]QFSPW� ��

0DLQWHQDQFH� ��
0SSOMRK�EJXIV�]SYV�TLSRI� ��

)JJMGMIRX�YWI�SJ�]SYV�TLSRI� ��
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HIZMGIW��WYGL�EW�UYEVVMIW�SV�SXLIV�EVIEW�[LIVI�FPEWXMRK�STIVEXMSRW�EVI�MR�TVSKVIWW�
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EGUYMVI�E�GIPPYPEV�XIPITLSRI��ERH�MJ�]SY�[MWL�XS�YWI�]SYV�TLSRI�[LMPI�XVEZIPPMRK��]SY�
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w-J�]SY�[ERX�XS�YWI�]SYV�TLSRI�[LMPI�HVMZMRK�E�ZILMGPI��MRWXEPP�XLI�LERHW�JVII�GEV�OMX�
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� :SMGI�HMEP

(MWTPE]IH�[LIR�]SY�LEZI�VIGSVHIH�E�ZSMGI�XEK�

7MPIRX
1IERW�XLEX�WMPIRX�VMRKIV�MW�WIPIGXIH�WS�XLEX�
XLI�TLSRI�[MPP�RSX�VMRK�

� 4LSRI�XEK

)RXV]�MW�ER�SVHMREV]�TLSRI�RYQFIV�

� *E\�XEK

)RXV]�MW�E�JE\�RYQFIV�

� (EXE�XEK

)RXV]�MW�E�HEXE�RYQFIV�

� 4YFPMG�RYQFIV�XEK

)RXV]�MW�E�TYFPMG�RYQFIV�

H 0EFIPW�ERH�WGVSPP�MRHMGEXSVW
8[S�PEFIPW�WLS[�XLI�JYRGXMSR�SJ�XLI�WSJX�
OI]W�FIPS[�XLI�PEFIPW�
;LIR�MX�MW�TSWWMFPI�XS�WGVSPP�YT�ERH�HS[R��
XLI�WGVSPP�MRHMGEXSVW�$�EVI�HMWTPE]IH��8LIWI�
GLERKI�XS� �[LIR�MX�MW�TSWWMFPI�XS�QSZI�
XLI�GYVWSV�PIJX�ERH�VMKLX��SV�XS���[LIR�EX�
PIEWX�SRI�IRXV]�LEW�E�ZSMGI�XEK�

���0$<�����������
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%HIRUH�\RX�VWDUW ��

8LI�QMGVS�7-1�GEVH

8S�YWI�]SYV�TLSRI�]SY�QYWX�MRWIVX�E�ZEPMH�7-1�GEVH�XLEX�MW�WYTTPMIH�F]�]SYV�+71�

WIVZMGI�TVSZMHIV�

=SYV�TLSRI�VIUYMVIW�E�QMGVS�7-1�GEVH�

8LI�7-1�GEVH�GSRXEMRW�]SYV�WYFWGVMTXMSR�RYQFIV�ERH�]SYV�+71�TLSRI�RYQFIV��-X�EPWS�

GSRXEMRW�E�QIQSV]�MR�[LMGL�]SY�GER�WXSVI�TLSRI�RYQFIVW�ERH�QIWWEKIW��-J�]SY�YWI�

]SYV�7-1�GEVH�SR�ERSXLIV�TLSRI��]SY�WXMPP�OIIT�XLI�WEQI�TLSRI�RYQFIV��]SYV�2EQI�PMWX�

ERH�]SYV�QIWWEKIW�

-RWIVXMRK�XLI�QMGVS�7-1�GEVH

� 238)�

8S�VIQSZI�XLI�QMGVS�7-1�GEVH��TPEGI�]SYV�XLYQF�SR�MX��TVIWW�WPMKLXP]�ERH�WPMHI�MX�SYX�

=SYV�4-2�GSHI�ERH�49/�GSHI

;LIR�]SY�W[MXGL�SR�XLI�TLSRI��MX�EWOW�]SY�JSV�XLI�4-2�GSHI��8LI�4-2�GSHI�MW�XLI���XS�

��HMKMX�WIGVIX�GSHI�SJ�XLI�7-1�GEVH��KMZIR�XS�]SY�F]�]SYV�WIVZMGI�TVSZMHIV��,S[IZIV��]SY�

WLSYPH�GLERKI�]SYV�4-2�GSHI��VIJIV�XS�TEKI����

-J�]SY�IRXIV�E�[VSRK�4-2�GSHI��]SY�GER�XV]�EKEMR��-J�]SY�IRXIV�E�[VSRK�4-2�GSHI�� XMQIW��

]SYV�7-1�GEVH�MW�FPSGOIH�ERH�]SY�QYWX�IRXIV�XLI�4-2�YRFPSGOMRK�GSHI��49/��KMZIR�XS�

]SY�F]�]SYV�WIVZMGI�TVSZMHIV��-J�]SY�IRXIV�E�[VSRK�49/�GSHI��� XMQIW��XLI�7-1�GEVH�MW�

TIVQERIRXP]�FPSGOIH��-J�XLMW�LETTIRW��GSRXEGX�]SYV�WIVZMGI�TVSZMHIV�

=SYV�4-2��GSHI�ERH�49/��GSHI

(ITIRHMRK�SR�]SYV�7-1�GEVH��]SY�QE]�LEZI�WSQI�JIEXYVIW�SR�]SYV�TLSRI�XLEX�VIUYMVI�

]SY�XS�IRXIV�E�4-2��GSHI��8LMW�MW�E�WIGVIX���XS���HMKMX�GSHI�KMZIR�XS�]SY�F]�]SYV�WIVZMGI�

TVSZMHIV�ERH�[I�VIGSQQIRH�XLEX�]SY�QSHMJ]�XLMW�GSHI�

-J�]SY�IRXIV�ER�MRGSVVIGX�4-2��GSHI��TPIEWI�VIJIV�XS�MRWXVYGXMSRW�EW�I\TPEMRIH�EFSZI�JSV�

]SYV�4-2�GSHI�ERH�49/�GSHI�

�

�

w 6IQSZI�XLI�FEXXIV]�

w 7PMHI�XLI�QMGVS�7-1�GEVH�MRXS�XLI�WPSX��[MXL�XLI�QIXEPPMG�
GSRXEGX�JEGMRK�HS[R[EVHW�ERH�XLI�GYX�GSVRIV�EX�FSXXSQ�VMKLX��
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%HIRUH�\RX�VWDUW��

8LI�FEXXIV]

%�FEXXIV]�VIEGLIW�MXW�QE\MQYQ�GETEGMX]�SRP]�EJXIV�FIMRK�XSXEPP]�HMWGLEVKIH�ERH�

VIGLEVKIH���SV���XMQIW��=SYV�TLSRI�MW�TS[IVIH�F]�E�VIGLEVKIEFPI�FEXXIV]��%�RI[�

FEXXIV]�MW�RSX�JYPP]�GLEVKIH��'LEVKI�MX�F]�JSPPS[MRK�XLI�TVSGIHYVI�SR�TEKI����

&EXXIV]�GLEVKI�MW�WLS[R�F]�XLI���W]QFSP�SR�XLI�HMWTPE]��)EGL�FEV�WLS[R�VITVIWIRXW�

ETTVS\MQEXIP]�����SJ�GLEVKI�

-J�XLI�TLSRI�IQMXW�E�[EVRMRK�WMKREP��WII�TEKI�����ERH�XLI�VIH�0)(�JPEWLIW�ERH�XLI�

HMWTPE]�WLS[W�%DWWHU\�ORZ��]SY�WLSYPH�VI�GLEVKI�XLI�FEXXIV]�

8LI�FEXXIV]��EXXEGLIH�XS�XLI�TLSRI�SV�RSX��WLSYPH�RSX�FI�I\TSWIH�XS�XIQTIVEXYVIW�

I\GIIHMRK����'��I�K��FILMRH�KPEWW�MR�HMVIGX�WYRPMKLX��

-X�MW�EHZMWEFPI�XS�OIIT�XLI�FEXXIV]�EXXEGLIH�XS�XLI�TLSRI��IZIR�[LIR�HMWGLEVKIH��8LI�

FEGOYT�FEXXIV]�JSV�XLI�GPSGO��MRWMHI�XLI�TLSRI��[MPP�PEWX�PSRKIV��;I�HS�RSX�VIGSQQIRH�

XLI�FEXXIV]�[LMPI�XLI�TLSRI�MW�SR�FIGEYWI�]SY�GSYPH�PSWI�]SYV�WIXXMRKW�

'PMTTMRK�SR�XLI�FEXXIV]

6IQSZMRK�XLI�FEXXIV]

� 238)�

;I�HS�RSX�VIGSQQIRH�VIQSZMRK�XLI�FEXXIV]�[LMPI�XLI�TLSRI�MW�SR�FIGEYWI�]SY�GSYPH�PSWI�]SYV�

WIXXMRKW�

w %JXIV�MRWIVXMRK�XLI�QMGVS�7-1�GEVH��GPMGO�XLI�FEXXIV]�MRXS�TPEGI�
EX�XLI�FEGO�SJ�XLI�TLSRI�

w 4YWL�XLI�GEXGL�EX�XLI�XST�SJ�XLI�FEXXIV]�

w 0MJX�XLI�FEXXIV]�SJJ�XLI�TLSRI�
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%HIRUH�\RX�VWDUW ��

'LEVKMRK�XLI�FEXXIV]

%�GLEVKIV�MW�WYTTPMIH�[MXL�XLI�TLSRI��MR�XLI�FS\�

8LI���W]QFSP�MRHMGEXIW�XLI�WXEXI�SJ�GLEVKI�

w8LI�FEXXIV]�MW�GLEVKMRK�MJ�XLI�FEVW�EVI�WGVSPPMRK�

w8LI�FEXXIV]�MW�JYPP]�GLEVKIH�MR�����LSYVW����LSYVW�JSV�XLI������Q%L�0M�-SR�FEXXIV]��

w8S�VIQSZI�XLI�GLEVKIV�GSRRIGXSV�JVSQ�XLI�TLSRI��JMVWX�TVIWW�XLI�PIZIV�EX�XLI�WMHI�SJ�

XLI�GSRRIGXSV��XLIR�TYPP�XLI�GSRRIGXSV�SYX�

� 238)�

�� =SY�GER�W[MXGL�SR�]SYV�TLSRI�ERH�YWI�MX�HYVMRK�GLEVKMRK��-R�XLMW�GEWI��XLI�GLEVKMRK�[MPP�FI�

WYWTIRHIH�HYVMRK�GEPPW�ERH�XLI�0)(�STIVEXIW�EW�HIWGVMFIH�SR�TEKI����

�� 8LI�SRP]�[E]�XS�XYVR�SJJ�XLI�GLEVKIV�MW�XS�YRTPYK�MX��WS�YWI�ER�%'�TS[IV�WSGOIX�[LMGL�MW�IEW]�

XS�EGGIWW�

�� 8LI�GLEVKIV�GER�FI�GSRRIGXIH�XS�ER�-8�TS[IV�WYTTP]�

�� -J�XLI�FEXXIV]�MW�GSQTPIXIP]�HMWGLEVKIH��XLI�FEXXIV]�MGSR�[MPP�ETTIEV�SRP]���XS���QMRYXIW�EJXIV�

]SY�GSRRIGX�XLI�GLEVKIV�

w 'PMT�XLI�FEXXIV]�SR�XLI�TLSRI�

w 6IQSZI�XLI�GSZIV�JVSQ�XLI�WSGOIX�EX�XLI�FEWI�SJ�XLI�TLSRI�

w 4PYK�XLI�GSRRIGXSV�MRXS�XLI�WSGOIX�

w 4PYK�XLI�XVERWJSVQIV�YRMX�MRXS�E�QEMRW�%'�TS[IV�WSGOIX�

� ;%62-2+�

�� 9RHIV�RS�GMVGYQWXERGIW�WLSYPH�XLI�VIQSZEFPI�TPYK�WIGXMSR�SJ�XLI�GLEVKIV�FI�

GSRRIGXIH�XS�E�QEMRW�WYTTP]�[MXLSYX�XLI�XVERWJSVQIV�EXXEGLIH�

�� -J�XLI�XIQTIVEXYVI�MW�PS[IV�XLER���'������*��SV�LMKLIV�XLER����'������*��XLI�FEXXIV]�

lW]QFSPz�JPEWLIW�[LMGL�QIERW�XLEX�XLI�FEXXIV]�GER�RSX�FI�VIGLEVKIH��-X�MW�WXVSRKP]�

VIGSQQIRHIH�XS�GLEVKI�XLI�FEXXIV]�EX�SV�RIEV�VSSQ�XIQTIVEXYVI�

�� (S�RSX�PIEZI�XLI�FEXXIV]�GSRRIGXIH�XS�E�GLEVKIV��SR�XLI�TLSRI�SV�SR�XLI�HIWOXST�

GLEVKIV��JSV�QSVI�XLER�E�[IIO��SZIVGLEVKMRK�GER�LEZI�E�RIKEXMZI�IJJIGX�SR�XLI�

GETEGMX]�SJ�XLI�FEXXIV]�
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%HIRUH�\RX�VWDUW��

1EOMRK�ER�IQIVKIRG]�GEPP

=SY�GER�QEOI�IQIVKIRG]�GEPPW�[MXL�SV�[MXLSYX�]SYV�7-1�GEVH�


;MXL�]SYV�7-1�GEVH���

;MXLSYX�]SYV�7-1�GEVH�

� 238)�

�� 
7SQI�RIX[SVOW�QE]�VIUYMVI�E�7-1�GEVH�JSV�IQIVKIRG]�GEPPW��'LIGO�[MXL�]SYV�WIVZMGI�

TVSZMHIV�

�� =SY�GER�EPWS�IRXIV�XLI�IQIVKIRG]�RYQFIV�YWMRK�XLI�OI]TEH��IZIR�[LIR�XLI�OI]TEH�MW�PSGOIH�

w 7[MXGL�SR�XLI�TLSRI�

8LI�HMWTPE]�WLS[W�E�[IPGSQI�WGVIIR�

w 4VIWW�626�WSJX�OI]�

w 4VIWW�&DOO�

8LI�TLSRI�HMEPW�XLI�RYQFIV��;EMX�JSV�XLI�ERW[IV�ERH�XLIR�WTIEO�

w %JXIV�XLI�GEPP��TVIWW�(QG�

w 7[MXGL�SR�XLI�TLSRI�

8LI�HMWTPE]�WLS[W�E�[IPGSQI�WGVIIR�

w 4VIWW�626�WSJX�OI]�

w 4VIWW�&DOO�

8LI�TLSRI�HMEPW�XLI�RYQFIV��;EMX�JSV�XLI�ERW[IV�ERH�XLIR�WTIEO�

w %JXIV�XLI�GEPP��TVIWW�(QG�

-J�]SYV�TLSRI�MW�EPVIEH]�SR��TVIWW������XLIR�TVIWW�'EPP��XLI�TLSRI�HMEPW�XLI�
RYQFIV��;EMX�JSV�XLI�ERW[IV�ERH�XLIR�WTIEO���%JXIV�XLI�GEPP��TVIWW�)RH�
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8VLQJ�\RXU�SKRQH ��

8VLQJ�\RXU�SKRQH

7[MXGLMRK�SR

� 238)�

8LI�4-2�GSHI�VIUYMVIQIRX�MW�E�WIGYVMX]�JIEXYVI�XLEX�]SY�GER�W[MXGL�SR�ERH�SJJ�YWMRK�XLI�l4-2�GSHIz�

QIRY��WII�TEKI�����

7XERHF]�QSHI

%JXIV�W[MXGLMRK�SR��ERH�IRXIVMRK�XLI�4-2�GSHI���]SYV�TLSRI�KSIW�XS�WXERHF]�QSHI�
[LMGL�QIERW�XLEX�XLI�TLSRI�MW�VIEH]�XS�YWI��%X�XLI�WEQI�XMQI�

wXLI���W]QFSP�MW�HMWTPE]IH�ERH�XLI�KVIIR�0)(�JPEWLIW�WPS[P]��MRHMGEXMRK�XLEX�XLI�

TLSRI�MW�VIKMWXIVIH�[MXL�E�RIX[SVO�

wXLI�"�W]QFSP�MW�HMWTPE]IH��MRHMGEXMRK�XLI�UYEPMX]�SJ�VIGITXMSR�

-J�XLI���W]QFSP�ERH�XLI�RIX[SVO�REQI�EVI�RSX�HMWTPE]IH��XLI�RIX[SVO�MW�RSX�GYVVIRXP]�
EZEMPEFPI��=SY�QE]�FI�MR�E�FEH�VIGITXMSR�EVIE��TIVLETW�MR�E�XYRRIP�SV�FIX[IIR�XEPP�
FYMPHMRKW���-J�TSWWMFPI��QSZI�XS�E�HMJJIVIRX�PSGEXMSR��-J�]SY�GSRXMRYI�XS�IRGSYRXIV�
TVSFPIQW�VIKMWXIVMRK��TPIEWI�GSRXEGX�]SYV�RIX[SVO�STIVEXSV�JSV�QSVI�MRJSVQEXMSR�

-J�]SY�PIEZI�WXERHF]�QSHI��JSV�I\EQTPI�XS�KS�MRXS�XLI�QIRYW�SV�TLSRI�FSSO��XLI�TLSRI�
EYXSQEXMGEPP]�VIXYVRW�XS�WXERHF]�QSHI�MJ�XLIVI�MW�RS�OI]TVIWW�JSV�� QMRYXIW�

w 4VIWW�ERH�LSPH�XLI���OI]�SR�XLI�WMHI�SJ�XLI�TLSRI�

w )RXIV�]SYV�4-2�GSHI�MJ�EWOIH�ERH�TVIWW�2.�

=SYV�GIPPYPEV�TLSRI�[MPP�HS�E�PSX�JSV�]SY��%RH�WMQTP]��*SV�XLI�FEWMG

JYRGXMSRW�� MX� MW� EW�IEW]� XS�YWI�EW�ER�SVHMREV]� XIPITLSRI��&YX� MX� MW

QSVI�XLER�NYWX�E�XIPITLSRI��l6IHMEPz�ERH�l6ITP]z�EVI�NYWX�WSQI�SJ

XLI�JYRGXMSRW�XLEX�[MPP�WMQTPMJ]�]SYV�GSQQYRMGEXMSRW��l0SGOMRKz�XLI

OI]TEH� ERH� lQYXMRKz� XLI� QMGVSTLSRI� EVI� YWIJYP� JIEXYVIW� XSS�

IWTIGMEPP]�MR�E�[SVPH�[LIVI�WIGYVMX]�MW�E�OI][SVH�

´1HWZRUN�1DPHµ

0(18�����1$0(6

���0$<������������
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1EOMRK�E�GEPP

-R�WXERHF]�QSHI�

� 238)�

�� =SY�GER�EPWS�QEOI�E�GEPP�JVSQ�XLI�IPIGXVSRMG�TLSRI�FSSO��WII�l'EPPMRK�JVSQ�XLI�2EQI�PMWXz�SR�

TEKI�����

�� (YVMRK�E�GEPP�]SY�GER�QYXI�XLI�QMGVSTLSRI��WII�TEKI�����

�� (YVMRK�E�GEPP�ERH�EJXIV�E�GEPP��XLI�GEPP�XMQIVW�QE]�FI�WLS[R�MJ�XLI]�LEZI�FIIR�EGXMZEXIH��WII�

l'EPP�QIXIVW�QIRYz�SR�TEKI����	�TEKI�����

�� -J�XLI�GEPPIH�RYQFIV�MW�MR�XLI�2EQI�PMWX��XLI�GSVVIWTSRHMRK�REQI�[MPP�FI�HMWTPE]IH�MRWXIEH�SJ�

XLI�RYQFIV�

%RW[IVMRK�E�GEPP

;LIR�E�GEPP�MW�VIGIMZIH��XLI�TLSRI�VMRKW��XLI�KVIIR�0)(�JPEWLIW�UYMGOP]��ERH�XLI�HMWTPE]�

WLS[W�XLI�VMRKMRK�TLSRI�ERMQEXMSR��=SY�EPWS�WII�XLI�REQI�SV�RYQFIV�SJ�XLI�TIVWSR�

GEPPMRK��MJ�XLI�RIX[SVO�WIRHW�XLI�GEPPIV
W�RYQFIV�

� 238)�

�� 8LI�TLSRI�HSIW�RSX�VMRK�MJ�XLI�WMPIRX�VMRKIV�MW�W[MXGLIH�SR��WII�TEKI�����

�� -J�XLI�RIX[SVO�WIRHW�XLI�GEPPIV
W�RYQFIV��XLMW�RYQFIV�MW�WLS[R�SR�XLI�HMWTPE]��-J�XLMW�RYQFIV�

MW�MR�XLI�2EQI�PMWX��XLI�GSVVIWTSRHMRK�REQI�QE]�FI�HMWTPE]IH�MRWXIEH�SJ�XLI�RYQFIV�

�� -J�]SY�LEZI�WIPIGXIH�XLI�l%R]�OI]z�JYRGXMSR��WII�TEKI������]SY�GER�EGGITX�XLI�GEPP�F]�TVIWWMRK�

ER]�OI]�I\GITX�XLI�5HMHFW�OI]�SV�XLI�3R�3JJ�OI]�

w )RXIV�XLI�TLSRI�RYQFIV�YWMRK�XLI�OI]TEH�

8S�GSVVIGX�E�QMWXEOI��TVIWW���
8S�QEOI�ER�MRXIVREXMSREP�GEPP��]SY�GER�IRXIV����MRWXIEH�SJ�XLI�MRXIVREXMSREP�TVIJM\��F]�
TVIWWMRK�ERH�LSPHMRK�XLI�
�OI]�

w 4VIWW�&DOO�

8LI�TLSRI�HMEPW�XLI�RYQFIV��;EMX�JSV�XLI�ERW[IV�ERH�XLIR�WTIEO�

w %JXIV�XLI�GEPP��TVIWW�(QG�

w 8S�ERW[IV�XLI�GEPP��TVIWW�$FFHSW�ERH�WXEVX�WTIEOMRK�

w %JXIV�XLI�GEPP��TVIWW�(QG�

w -J�]SY�HSR
X�[ERX�XS�ERW[IV�XLI�GEPP��TVIWW�5HMHFW�

8LI�TLSRI�VIXYVRW�XS�WXERHF]�QSHI�ERH�XLI�GEPPIV�LIEVW�XLI�FYW]�XSRI�
-J�]SY�LEZI�EGXMZEXIH�l'EPP�JSV[EVH�[LIR�FYW]z��WII�TEKI������XLI�GEPP�MW�HMZIVXIH�XS�XLI�
WIPIGXIH�RYQFIV��]SYV�ZSMGI�QEMPFS\��JSV�I\EQTPI��

5LQJLQJ

5(-(&7�����$&&(37
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6IHMEPPMRK�XLI�PEWX�RYQFIV

8LI�TLSRI�WXSVIW�XLI�PEWX����RYQFIVW�]SY�HMEPPIH��=SY�GER�VIGEPP�ER]�SJ�XLIWI�RYQFIVW�

ERH�HMEP�MX�HMVIGXP]��8LI�QSWX�VIGIRX�MW�HMWTPE]IH�JMVWX�

-R�WXERHF]�QSHI�

'EPPMRK�WSQISRI�FEGO��6ITP]�

8LI�TLSRI�WXSVIW����RYQFIVW�XLEX�GEPPIH�]SY��MJ�XLI�RIX[SVO�ERH�]SYV�WYFWGVMTXMSR�

EPPS[�XLMW�MRJSVQEXMSR���IZIR�MJ�]SY�HMHR
X�ERW[IV�XLI�GEPPW��=SY�GER�VIGEPP�ER]�SRI�SJ�

XLIWI�RYQFIVW�ERH�HMEP�MX�HMVIGXP]�

-R�WXERHF]�QSHI�

� 238)�

-R�WXERHF]�QSHI��XLI�HMWTPE]�WLS[W�XLI�RYQFIV�SJ�VIGIMZIH�GEPPW�]SY�HMHR
X�ERW[IV��8LMW�

MRJSVQEXMSR�MW�HMWTPE]IH�YRXMP�]SY�TVIWW�E�OI]�

:SMGI�HMEPPMRK�E�RYQFIV

=SY�GER�HMEP�E�RYQFIV�F]�WTIEOMRK�XS�]SYV�QSFMPI�TLSRI��7MQTP]�WXSVI�E�RYQFIV�MR�XLI�

TLSRI���VIJIV�XS�TEKI�����XLIR�XVEMR�XLI�TLSRI�XS�EWWSGMEXI�E�WTSOIR�[SVH��SV�DZSMGI�

XEK
��[MXL�XLEX�RYQFIV��8S�EWWSGMEXI�E�ZSMGI�XEK�XS�ER�IRXV]�MR�XLI�2EQI�PMWX��WII�

l%WWMKRMRK�E�:SMGI�XEK����z�SR�TEKI����

-R�WXERHF]�QSHI��ERH�MJ�EX�PIEWX�SRI�ZSMGI�XEK�MW�EWWMKRIH�XS�E�RYQFIV�MR�XLI�TLSRI�

RYQFIV�MR�XLI�TLSRI�FSSO��lZSMGI�QEMPz�HMWTPE]IH�EX�XLI�FSXXSQ�SJ�XLI�WGVIIR��

w 4VIWW���

8LI�HMWTPE]�WLS[W� 5(',$/�ERH�XLI�PEWX�RYQFIV�]SY�HMEPPIH��-J�XLMW�RYQFIV�MW�MR�]SYV�
2EQI�PMWX��XLI�GSVVIWTSRHMRK�REQI�QE]�[MPP�FI�HMWTPE]IH�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�XLI�RYQFIV�]SY�[ERX�XS�VIHMEP�

w 4VIWW�&DOO�

8LI�TLSRI�HMEPW�XLI�RYQFIV��;EMX�JSV�XLI�ERW[IV�ERH�XLIR�WTIEO�

w %JXIV�XLI�GEPP��TVIWW�(QG�

w 4VIWW���X[MGI�

8LI�HMWTPE]�WLS[W�5(3/<�ERH�XLI�PEWX�RYQFIV�XLEX�GEPPIH�]SY��-J�XLMW�RYQFIV�MW�MR�
]SYV�2EQI�PMWX��XLI�GSVVIWTSRHMRK�REQI�QE]�[MPP�FI�HMWTPE]IH�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�XLI�RYQFIV�]SY�[ERX�XS�GEPP�FEGO�

w 4VIWW�&DOO�

8LI�TLSRI�HMEPW�XLI�RYQFIV��;EMX�JSV�XLI�ERW[IV�ERH�XLIR�WTIEO�

w %JXIV�XLI�GEPP��TVIWW�(QG�
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-R�WXERHF]�QSHI��ERH�MJ�EX�PIEWX�SRI�ZSMGI�XEK�MW�EWWMKRIH�XS�E�RYQFIV�MR�XLI�TLSRI�

FSSO��l�z�MW�HMWTPE]IH�EX�XLI�FSXXSQ�SJ�XLI�WGVIIR���

� 238)�

�� -J�RS�ZSMGI�XEK�I\MWXW��TVIWWMRK���TPEGIW�]SY�MR�XLI�2EQI�PMWX�

�� %W�ER�EPXIVREXMZI�XS�XLI���OI]��]SY�GER�TVSKVEQ�E�LSX�OI]�XS�EGXMZEXI�ZSMGI�HMEPPMRK��7II�l,SX�

OI]Wz�SR�TEKI����

�� ;LIR�EX�PIEWX�SRI�RYQFIV�LEW�E�ZSMGI�XEK��XLI�WGVSPP�MRHMGEXSVW�$�GLERKI�XS����

*PEWL�HMEPPMRK�E�RYQFIV

=SY�GER�EWWSGMEXI�ER]�SJ�XLI�OI]W���XS���[MXL�E�2EQI�PMWX�IRXV]�XS�KMZI�]SY�HMVIGX�

EGGIWW��[MXL�E�WMRKPI�PSRK�OI]TVIWW��XS�E�JVIUYIRXP]�YWIH�TLSRI�RYQFIV��7II�l,SX�OI]Wz�

SR�TEKI����

-R�WXERHF]�QSHI�

(YVMRK�E�GEPP����

=SY�GER�

w[VMXI�ERH�WIRH�E�QIWWEKI��WII�TEKI����ERH�TEKI����

wEHNYWX�XLI�IEVTMIGI�ZSPYQI��WII�TEKI����

wW[MXGL�XLI�QMGVSTLSRI�SJJ�ERH�SR��WII�TEKI����

w[VMXI�E�RYQFIV�XS�XLI�WGVEXGLTEH��WII�TEKI����

wGSRWYPX�XLI�2EQI�PMWX��WII�TEKI����

wQEOI�ER�IRXV]�MR�XLI�2EQI�PMWX��WII�TEKI����

wXVERWQMX�(81*�XSRIW�XS�ERW[IVMRK�QEGLMRIW�ERH�SXLIV�HIZMGIW��WII�TEKI����

wTYX�XLI�GEPP�SR�LSPH��WII�TEKI����

wQEOI�E�WIGSRH�GEPP��WII�TEKI����

wQEOI�E�GSRJIVIRGI�GEPP��WII�TEKI����

w 4VIWW����SR�XLI�WMHI��

8LI�TLSRI�HMWTPE]�TVSQTXW�]SY�XS�WTIEO�

w 7E]�XLI�ZSMGI�XEK�JSV�XLI�RYQFIV�]SY�[ERX�XS�HMEP�

-J�XLI�TLSRI�VIGSKRM^IW�XLI�ZSMGI�XEK��MX�TPE]W�MX�FEGO��XLIR�HMEPW�XLI�EWWSGMEXIH�
RYQFIV��'SRXMRYI�XLI�GEPP�MR�XLI�YWYEP�[E]�

w 4VIWW�ERH�LSPH�E�OI]�FIX[IIR���ERH���YRXMP�XLI�EWWSGMEXIH�
IRXV]�MW�HMWTPE]IH�

%JXIV�E�WLSVX�TEYWI��XLI�TLSRI�HMEPW�XLI�RYQFIV��;EMX�JSV�XLI�ERW[IV�ERH�XLIR�WTIEO�

w %JXIV�XLI�GEPP��TVIWW�(QG�
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%HNYWXMRK�XLI�IEVTMIGI�ZSPYQI

(YVMRK�E�GEPP�

7[MXGLMRK�XLI�QMGVSTLSRI�SJJ��QYXI�

=SY�GER�QYXI�XLI�QMGVSTLSRI�WS�XLEX�]SYV�GSVVIWTSRHIRX�GERRSX�LIEV�]SY�

(YVMRK�E�GEPP�

7[MXGLMRK�XLI�QMGVSTLSRI�SR��YRQYXI�

;MXL�XLI�QMGVSTLSRI�QYXIH�

;VMXMRK�XS�XLI�WGVEXGLTEH

8LI�WGVEXGLTEH�MW�E�XIQTSVEV]�QIQSV]�MR�[LMGL�]SY�GER�NSX�HS[R�E�RYQFIV�HYVMRK�E�

GEPP��8LMW�QE]�FI�YWIJYP�[LIR�MR�E�LYVV]�SV�MR�ER�IQIVKIRG]�WMXYEXMSR��SV�[LIR�XLIVI
W�

RS�TIR�ERH�TETIV�SR�LSPH�

(YVMRK�E�GEPP�

'SRWYPXMRK�XLI�2EQI�PMWX

(YVMRK�E�GEPP�

w 4VIWW�XLI���OI]�XS�MRGVIEWI�XLI�ZSPYQI��ERH�XLI���OI]�XS�
HIGVIEWI�MX�

w )MXLIV�TVIWW�ERH�LSPH�2SWLRQ�

8LI�QMGVSTLSRI�MW�QYXIH��

3V�TVIWW�2SWLRQ�XS�WLS[�0XWH�ERH�XLIR�TVIWW�2.�

8LI�QMGVSTLSRI�MW�QYXIH�

w )MXLIV�TVIWW�ERH�LSPH�2SWLRQ�

8LI�QMGVSTLSRI�MW�YRQYXIH��

3V�TVIWW�2SWLRQ�XS�WLS[�8QPXWH�ERH�XLIR�TVIWW�2.�

8LI�QMGVSTLSRI�MW�YRQYXIH�

w 4VIWW�2SWLRQ�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�6FUDWFKSDG��XLIR�TVIWW�2.�

w )RXIV�XLI�RYQFIV�XLEX�]SY�[ERX�XS�RSXI�

=SYV�IRXV]�MW�WXSVIH�MR�XLI�WGVEXGLTEH�QIQSV]�ERH�XLI�TLSRI�VIXYVRW�XS�XLI�SR�KSMRK�
MR�GEPP�WGVIIR��;LIR�XLI�GEPP�IRHW��XLI�RYQFIV�VI�ETTIEVW�ERH�]SY�GER�GSQTPIXI�MX��
HMEP�MX��SV�WXSVI�MX�MR�XLI�2EQI�PMWX�

w 4VIWW�2SWLRQ�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�1DPHV��XLIR�TVIWW�2.�

w 4VIWW���SV���XS�WGVSPP�XLVSYKL�IRXVMIW�MR�XLI�2EQI�PMWX�

w 4VIWW�([LW�XS�VIXYVR�XS�XLI�SR�KSMRK�MR�GEPP�WGVIIR�
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7IRHMRK�E�717

(YVMRK�E�GEPP�

0SGOMRK�XLI�OI]TEH

=SY�GER�PSGO�XLI�OI]TEH�XS�TVSXIGX�XLI�TLSRI�JVSQ�EGGMHIRXEP�OI]�TYWLIW��[LIR�XLI�

TLSRI�MW�MR�]SYV�TSGOIX��JSV�I\EQTPI��

-R�WXERHF]�QSHI�

� 238)�

�� 8LI�IQIVKIRG]�RYQFIV�MW�EZEMPEFPI�IZIR�[LIR�XLI�OI]TEH�MW�PSGOIH���(MEP������

�� 8S�W[MXGL�XLI�TLSRI�SJJ��]SY�QYWX�JMVWX�YRPSGO�XLI�OI]TEH�

9RPSGOMRK�XLI�OI]TEH

;MXL�XLI�OI]TEH�PSGOIH�

� 238)�

8LI�OI]TEH�MW�XIQTSVEVMP]�YRPSGOIH�JSV�XLI�HYVEXMSR�SJ�ER�MRGSQMRK�GEPP�

7[MXGLMRK�XLI�WMPIRX�QSHI�SR�ERH�SJJ

-J�]SY�HS�RSX�[ERX�]SYV�TLSRI�XS�VMRK�[LIR�]SY�VIGIMZI�E�GEPP��W[MXGL�XS�XLI�WMPIRX�QSHI�

-J�]SY�VIGIMZI�E�GEPP�[LMPI�XLI�WMPIRX�VMRKIV�MW�W[MXGLIH�SR��XLI�KVIIR�0)(�JPEWLIW�UYMGOP]��

ERH�XLI�HMWTPE]�WLS[W�XLI�VMRKMRK�TLSRI�MGSR��FYX�XLI�TLSRI�HSIW�RSX�VMRK�

-R�WXERHF]�QSHI�

w 4VIWW�2SWLRQ�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�6HQG�D�606��XLIR�TVIWW�2.�

w 4VIWW���SV���XS�WGVSPP�XLVSYKL�IRXVMIW�MR�XLI�2EQI�PMWX�

�;VMXI�ERH�WIRH�]SYV�717�EW�HIWGVMFIH�TEKI����ERH�TEKI����

w 4VIWW�0HQX�ERH�XLIR�TVIWW���

8LI�OI]TEH�MW�PSGOIH��8LMW�MRGPYHIW�EPP�OI]W�I\GITX�XLI�8QORFN�OI]�

w 4VIWW�ERH�LSPH�8QORFN�

8LI�OI]TEH�MW�XIQTSVEVMP]�YRPSGOIH�JSV�XLI�HYVEXMSR�SJ�ER�MRGSQMRK�GEPP�

w 4VIWW�0HQX�ERH�XLIR�TVIWW���

-J�GYVVIRXP]�SJJ��XLI�WMPIRX�VMRKIV�MW�W[MXGLIH�SR��
-J�GYVVIRXP]�SR��XLI�WMPIRX�VMRKIV�MW�W[MXGLIH�SJJ�ERH�XLI�VMRK�ZSPYQI�VIXYVRW�XS�MXW�
TVIZMSYW�WIXXMRK��+LJK��0HGLXP��SV�/RZ��
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7[MXGLMRK�XLI�ZMFVEXSV�SR�ERH�SJJ�

�[MXL�ZMFVE�FEXXIV]�

-J�XLI�ZMFVEXSV�JYRGXMSR�MW�W[MXGLIH�SR��]SYV�TLSRI�ZMFVEXIW�[LIR�]SY�VIGIMZI�ER�

MRGSQMRK�GEPP��MX�HSIW�RSX�VMRK��

-R�WXERHF]�QSHI�

� 238)�

�� 7TEVI�FEXXIVMIW�EVI�HIWGVMFIH�SR�TEKI����

�� ;LIR�XLI�ZMFVEXSV�STXMSR�MW�W[MXGLIH�SR��XLI�l6MRK�ZSPYQIz�WIXXMRK�LEW�RS�IJJIGX�

�� -J�]SY�VIQSZI�XLI�ZMFVE�FEXXIV]��XLI�VMRKIV�VIZIVXW�EYXSQEXMGEPP]�XS�MXW�TVIZMSYW�WIXXMRK�

6IEHMRK�]SYV�+71�RYQFIV

-R�WXERHF]�QSHI�

� 238)�

-J�]SYV�S[R�RYQFIV�LEW�FIIR�WXSVIH�MR�XLI�2EQI�PMWX��]SY�GER�HMWTPE]�MX�HYVMRK�E�GEPP��7II�

l'SRWYPXMRK�XLI�2EQI�PMWXz�SR�TEKI����

w 4VIWW�0HQX�ERH�XLIR�TVIWW�
�

-J�GYVVIRXP]�W[MXGLIH�SJJ��XLI�ZMFVEXSV�MW�W[MXGLIH�SR�
-J�GYVVIRXP]�W[MXGLIH�SR��XLI�ZMFVEXSV�MW�W[MXGLIH�SJJ�ERH�XLI�VMRKIV�VIXYVRW�XS�MXW�
TVIZMSYW�WIXXMRK�

w 4VIWW�1DPHV�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�2ZQ�QXPEHU�

=SYV�TLSRI�RYQFIV�MW�HMWTPE]IH�MJ�TVSZMHIH�F]�]SYV�7-1�GEVH��-J�RSX��XLIR�IRXIV�XLI�
RYQFIV�ERH�TVIWW�2.�XS�WXSVI�MX�
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8LI�XLVII�PMWXW

8LI�IPIGXVSRMG�TLSRI�FSSO�GSRXEMRW���WITEVEXI�PMWXW�

8LI�2EQI�PMWX

;LIR�]SY�GVIEXI�E�TLSRI�FSSO�IRXV]��MX�MW�WXSVIH�MR�XLI�2EQI�PMWX��8LI�2EQI�PMWX�MW�
WXSVIH�SR�]SYV�7-1�GEVH��8LI�QE\MQYQ�RYQFIV�SJ�IRXVMIW�HITIRHW�SR�]SYV�7-1�GEVH��
-R�IEGL�IRXV]�]SY�[VMXI�

wE�REQI
wE�RYQFIV

=SY�GER�XEK�IEGL�IRXV]�EW�E�TLSRI�RYQFIV�����E�JE\�RYQFIV�����SV�E�HEXE�RYQFIV����

=SY�GER�EWWMKR�E�ZSMGI�XEK���XS�YT�XS�XIR�IRXVMIW�

8LI�6IHMEP�PMWX

)ZIV]�XMQI�]SY�QEOI�E�GEPP��XLI�TLSRI�RYQFIV�MW�WXSVIH�MR�XLI�6IHMEP�PMWX��8LI�6IHMEP�
PMWX�GSRXEMRW�XLI�PEWX����RYQFIVW�]SY�GEPPIH��IZIR�XLSWI�RSX�ERW[IVIH��8LI�6IHMEP�PMWX�
MW�WXSVIH�MR�XLI�TLSRI�QIQSV]��RSX�SR�]SYV�7-1�GEVH���=SY�GER�GST]�XLIWI�RYQFIVW�XS�
XLI�2EQI�PMWX�

8LI�6ITP]�PMWX

)ZIV]�XMQI�]SY�VIGIMZI�E�GEPP��XLI�GEPPIV
W�TLSRI�RYQFIV�MW�[VMXXIR�MR�XLI�6ITP]�PMWX��MJ�XLI�
RIX[SVO�EPPS[W�XLMW�MRJSVQEXMSR���8LI�6ITP]�PMWX�GSRXEMRW�XLI�PEWX��� RYQFIVW�[LMGL�
GEPPIH�]SY��IZIR�XLSWI�]SY�HMHR
X�ERW[IV��8LI�6ITP]�PMWX�MW�WXSVIH�MR�XLI�TLSRI�QIQSV]�
�RSX�SR�]SYV�7-1�GEVH���=SY�GER�GST]�XLIWI�RYQFIVW�XS�XLI�2EQI�PMWX�

� 238)�

7II�l'EPPMRK�JVSQ�XLI�6IHMEP�SV�6ITP]�PMWXWz�SR�TEKI����

0SSO�YT�E�JVMIRH
W�XIPITLSRI�RYQFIV��7XSVI�E�FYWMRIWW�RYQFIV�JSV

JYXYVI�VIJIVIRGI��'EPP�FEGO�E�GPMIRX��2SXLMRK�MW�IEWMIV��9WI�]SYV�+71

TLSRI�FSSO�PMOI�ER�IPIGXVSRMG�RSXITEH�
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1EOMRK�ER�IRXV]�MR�XLI�2EQI�PMWX

-R�WXERHF]�QSHI�

-J�]SY�EVI�EPVIEH]�PSSOMRK�MRXS�XLI�REQI�PMWX��]SY�GER�EPWS�QEOI�E�RI[�IRXV]�F]�TVIWWMRK�
2SWLRQ�ERH�WIPIGXMRK�$GG�QHZ�

%PXIVREXMZIP]��MR�WXERHF]�QSHI�SV�HYVMRK�E�GEPP�

� 238)�

;LIR�XLI�7-1�GEVH�QIQSV]�MW�JYPP��XLI�HMWTPE]�WLS[W�/LVW�IXOO��=SY�RIIH�XS�HIPIXI�ER�IRXV]�
�WII�l(IPIXMRK�ER�IRXV]�JVSQ�XLI�2EQI�PMWXz�SR�TEKI�����FIJSVI�EHHMRK�ERSXLIV�

,S[�XS�IRXIV�E�REQI

;LIR�IRXIVMRK�REQIW��]SY�X]TI�XLI�PIXXIVW�[MXL�XLI�RYQIVMG�OI]TEH��)EGL�OI]�
GSVVIWTSRHW�XS�WIZIVEP�GLEVEGXIVW��WII�l8EFPI�SJ�GLEVEGXIVWz�SR�TEKI�����

w4VIWW�E�OI]�WIZIVEP�XMQIW�XS�WLS[�XLI�GLEVEGXIV�]SY�[ERX�
*SV�I\EQTPI��XS�IRXIV�XLI�PIXXIV�'��TVIWW� ����

w8S�QSZI�XLI�MRWIVXMSR�TSMRX�PIJX�SV�VMKLX��TVIWW���SV���
w-J�]SY�RIIH�XS�YWI�XLI�WEQI�OI]�JSV�XLI�RI\X�GLEVEGXIV��IMXLIV�[EMX���WIGSRHW�SV�TVIWW�
��XS�QSZI�XLI�MRWIVXMSR�TSMRX�XS�XLI�VMKLX�
*SV�I\EQTPI��XS�IRXIV�XLI�REQI�1EG��IMXLIV�TVIWW� ����[EMX�������SV�TVIWW
�������

w8S�IRXIV�E�WTEGI��TVIWW����8S�IRXIV�X[S�WTEGIW��TVIWW����[EMX����
w8S�EHH�E�WXVMRK�SJ�WTEGIW�EJXIV�XLI�PEWX�GLEVEGXIV��JSV�I\EQTPI�XS�TSWMXMSR�XLI�MRWIVXMSR�
TSMRX�SR�E�RI[�PMRI���TVIWW���EW�SJXIR�EW�]SY�RIIH�

w8S�GLERKI�FIX[IIR�YTTIV�ERH�PS[IV�GEWI��TVIWW���SV���
w8S�GSVVIGX�QMWXEOIW�

��TVIWW�ERH�VIPIEWI���XS�HIPIXI�SRI�GLEVEGXIV�
��TVIWW�ERH�LSPH���XS�HIPIXI�EPP�GLEVEGXIVW�

w 4VIWW�1DPHV�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�$GG�QHZ��XLIR�TVIWW�2.�

w )RXIV�E�REQI���7II�l,S[�XS�IRXIV�E�REQIz�SR�TEKI����ERH�
l8EFPI�SJ�GLEVEGXIVWz���TEKI ���XLIR�TVIWW�2.�
8LI�REQI�MW�WXSVIH�SR�]SYV�7-1�GEVH�

w )RXIV�E�RYQFIV��XLIR�TVIWW�2.�
8LI�RYQFIV�MW�WXSVIH�SR�]SYV�7-1�GEVH��-J�]SY�HSR
X�WTIGMJ]�E�GEPP�X]TI��XLI�IRXV]�MW�
EYXSQEXMGEPP]�XEKKIH�[MXL����8LI�HMWTPE]�XLIR�WLS[W�XLI�)<86%�348-327�QIRY�

w 3TXMSREPP]��EWWMKR�E�ZSMGI��JE\��HEXE�SV�TLSRI�XEK��WII�l)\XVE�
3TXMSRW�QIRYz�SR�TEKI������SV�TVIWW�([LW�

w )RXIV�E�RYQFIV��XLIR�TVIWW�6WRUH�

w )RXIV�E�REQI��XLIR�TVIWW�2.�
8LI�REQI�MW�WXSVIH�SR�]SYV�7-1�GEVH�

w 1SHMJ]�XLI�RYQFIV�MJ�]SY�RIIH�XS��XLIR�TVIWW�2.�
8LI�RYQFIV�MW�WXSVIH�SR�]SYV�7-1�GEVH��8LI�HMWTPE]�XLIR�WLS[W�XLI�)<86%�
348-327�QIRY�

w 3TXMSREPP]��EWWMKR�E�ZSMGI��JE\��HEXE�SV�TLSRI�XEK��WII�l)\XVE�
3TXMSRW�QIRYz�SR�TEKI������SV�TVIWW�([LW�
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8EFPI�SJ�GLEVEGXIVW

/I]�JYRGXMSRW�JSV�IRXIVMRK�E�REQI

� 238)�

;LIR�XLI� �SV� ��W]QFSPW�ETTIEV�]SY�GER�GLERKI�XLI�GYVVIRX�GLEVEGXIV�JVSQ�YTTIV�XS�PS[IV�

GEWI��ERH�ZMGI�ZIVWE���

,S[�XS�IRXIV�E�RYQFIV

4LSRI�RYQFIVW�MR�XLI�TLSRI�FSSO�QE]�GSRXEMR�HMKMXW�
�XS���ERH�XLI�GLEVEGXIVW����

�����S��TEYWI���ERH�Z��[EMX���)RXIV�XLIWI�[MXL�XLI�RYQIVMG�OI]TEH�

w8S�GSVVIGX�QMWXEOIW�
��TVIWW�ERH�VIPIEWI���XS�HIPIXI�SRI�HMKMX�
��TVIWW�ERH�LSPH���XS�HIPIXI�EPP�HMKMXW�

w8S�QSZI�XLI�MRWIVXMSR�TSMRX�FEGO[EVHW�ERH�JSV[EVHW��TVIWW���ERH���
w*SV�MRXIVREXMSREP�HMEPPMRK��]SY�GER�IRXIV���MRWXIEH�SJ�XLI�MRXIVREXMSREP�TVIJM\
�F]�TVIWWMRK�ERH�LSPHMRK�
��

/I] 9TTIV�GEWI 0S[IV�GEWI

� WTEGI����z�#c~
���	$ WTEGI����z�#c~
���	$

� %&'�%âà�� EFG�ÆÇÅ��
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� 4567��346 TUVW��346
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 ��
��� "!�e�gji ��
��� "!�e�gji

/I] *YRGXMSR

� 'LERKI�GLEVEGXIV�XS�YTTIV�GEWI

� 'LERKI�GLEVEGXIV�XS�PS[IV�GEWI

� 4VIWW�ERH�VIPIEWI��HIPIXI�SRI�GLEVEGXIV
4VIWW�ERH�LSPH��HIPIXI�EPP�GLEVEGXIVW


���� )RXIV�GLEVEGXIVW��7II�l8EFPI�SJ�GLEVEGXIVWz

� 1SZI�MRWIVXMSR�TSMRX�XS�XLI�PIJX

� 1SZI�MRWIVXMSR�TSMRX�XS�XLI�VMKLX��ERH�EHH�
WTEGI�MJ�EX�XLI�IRH�SJ�XLI�REQI�
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� 238)�

�� %�RYQFIV�GER�GSRXEMR�E�QE\MQYQ�SJ����HMKMXW��HITIRHMRK�SR�]SYV�7-1�GEVH��

�� -X�MW�E�KSSH�MHIE�XS�IRXIV�EPP�RYQFIVW��IZIR�PSGEP�SRIW��[MXL�XLIMV�MRXIVREXMSREP�TVIJM\��GSYRXV]�

GSHI�ERH�EVIE�GSHI��-R�XLMW�[E]�]SY�GER�HMEP�EPP�RYQFIVW�JVSQ�ER]�PSGEXMSR�

�� 8LI���GLEVEGXIV�GER�SRP]�FI�MRWIVXIH�EX�XLI�FIKMRRMRK�SJ�E�RYQFIV�

)\XVE�3TXMSRW�QIRY

8LI�)<86%�348-327�QIRY�ETTIEVW�[LIR�]SY�GVIEXI�SV�GLERKI�ER�IRXV]�MR�XLI�2EQI�
PMWX��-X�GSRXEMRW�X[S�STXMSRW�

w9RLFH�GLDO��XS�EWWMKR�E�ZSMGI�XEK
w&DOO�W\SH��XS�EWWMKR�E�TLSRI��JE\�SV�HEXE�XEK�

%WWMKRMRK�E�:SMGI�XEK����

;LIR�MR�XLI�)<86%�348-327�QIRY�

� 238)�

�� -X�MW�TVIJIVEFPI�XS�XVEMR�XLI�TLSRI�XS�VIGSKRMWI�ZSMGI�XEKW�MR�E�UYMIX�VSSQ��8LI�TIVJSVQERGI�SJ�

:SMGI�HMEP�HITIRHW�SR�XLMW�WXIT�

�� 9T�XS����RYQFIVW�GER�LEZI�ZSMGI�XEKW�

�� =SY�GERRSX�VIGSVH�E�ZSMGI�XEK�[LMPI�QEOMRK�E�GEPP�

4PE]MRK��GLERKMRK�SV�HIPIXMRK�E�ZSMGI�XEK

;LIR�E�RYQFIV�LEW�E�ZSMGI�XEK�EWWMKRIH�XS�MX��]SY�GER�PMWXIR�XS�XLI�XEK��XLIR�GLERKI�
SV�HIPIXI�MX�

;LIR�MR�XLI�)<86%�348-327�QIRY�

(IPIXMRK�EPP�ZSMGI�XEKW

-R�WXERHF]�QSHI�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�9RLFH�GLDO�XLIR�TVIWW�2.�

w 4VIWW�6WDUW�ERH�WE]�XLI�ZSMGI�XEK�MRXS�XLI�TLSRI�

8LI�TLSRI�PMWXIRW�JSV�X[S�WIGSRHW��EJXIV�[LMGL�XLI�HMWTPE]�TVSQTXW�]SY�XS�VITIEX�XLI�
ZSMGI�XEK�

w 4VIWW�6WDUW�ERH�VITIEX�XLI�ZSMGI�XEK�MRXS�XLI�TLSRI�

8LI�IRXV]�MW�EYXSQEXMGEPP]�XEKKIH�[MXL�XLI�MGSR���

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�9RLFH�GLDO�XLIR�TVIWW�2.�

w 7IPIGX�3OD\EDFN�XS�LIEV�XLI�XEK��&KDQJH�XS�GLERKI�MX��SV�
'HOHWH�XS�HIPIXI�MX��XLIR�TVIWW�2.�

w 4VIWW�1DPHV�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�9RLFH�GHOHWH��XLIR�TVIWW�2.�

w 4VIWW�<HV�XS�GSRJMVQ�HIPIXMSR�

%PP�ZSMGI�XEKW�EVI�HIPIXIH�
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%WWMKRMRK�E�4LSRI��*E\�SV�(EXE�XEK

;LIR�MR�XLI�)<86%�348-327�QIRY�

� 238)�

8LI�EZEMPEFMPMX]�SJ�TLSRI��JE\�ERH�HEXE�XEKW�HITIRHW�SR�]SYV�7-1�GEVH��'SRXEGX�]SYV�WYFWGVMFIV�

JSV�QSVI�HIXEMPW�

7LSVXGYXW�MRXS�XLI�2EQI�PMWX

-J�]SY�YWI�XLI�2EQI�PMWX�JVIUYIRXP]��]SY�[MPP�JMRH�XLIWI�X[S�WLSVXGYXW�ZIV]�YWIJYP�

+SMRK�XS�XLI�JMVWX�IRXV]

-R�WXERHF]�QSHI�

*MRHMRK�ER�IRXV]�F]�MXW�REQI

-R�WXERHF]�QSHI�

-J�]SY�EVI�EPVIEH]�PSSOMRK�MRXS�XLI�REQI�PMWX��]SY�GER�EPWS�JMRH�ER�IRXV]�F]�TVIWWMRK�
2SWLRQ�ERH�WIPIGXMRK�6HDUFK�QDPH�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�&DOO�W\SH��XLIR�TVIWW�2.�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�3KRQH��)D[�SV�'DWD��XLIR�TVIWW�2.�

8LI�IRXV]�MW�XEKKIH�EW�JSPPS[W�

�� ���JSV�ER�SVHMREV]�TLSRI�RYQFIV

�� ���JSV�E�JE\�RYQFIV

�� ���JSV�E�HEXE�RYQFIV

w 7MQTP]�TVIWW���

8LI�HMWTPE]�WLS[W�XLI�JMVWX�IRXV]�

w 4VIWW���SV���XS�FVS[WI�XLVSYKL�XLI�PMWX�

w 4VIWW�1DPHV�

w )RXIV�XLI�JMVWX�JI[�PIXXIVW�SJ�XLI�REQI�]SY�EVI�PSSOMRK�JSV��
XLIR�TVIWW�2.�

8LI�HMWTPE]�WLS[W�XLI�JMVWX�REQI�WXEVXMRK�[MXL�XLI�PIXXIV�W��]SY�IRXIV��-J�RS�REQI�
WXEVXW�[MXL�XLIWI�PIXXIVW��XLI�RIEVIWX�REQI��HS[R�XLI�PMWX��MW�HMWTPE]IH�MRWXIEH�

w 4VIWW���SV���XS�FVS[WI�XLVSYKL�XLI�PMWX�
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'EPPMRK�JVSQ�XLI�2EQI�PMWX

=SY�GER�GEPP�ER�IRXV]�JVSQ�XLI�2EQI�PMWX�ERH�HMEP�MX�HMVIGXP]�

-R�WXERHF]�QSHI�

� 238)�

,EZMRK�WIPIGXIH�ER�IRXV]��]SY�GER�GLERKI�SV�GSQTPIXI�XLI�RYQFIV�FIJSVI�HMEPPMRK�MX�F]�TVIWWMRK�E�

HMKMX��8LI�RYQFIV�MW�GSTMIH�XS�ER�IHMX�TEH�[LIVI�]SY�GER�GSRXMRYI�XS�GLERKI�MX�[MXLSYX�QSHMJ]MRK�

XLI�SVMKMREP�IRXV]�MR�XLI�2EQI�PMWX��8LMW�JIEXYVI�MW�TEVXMGYPEVP]�YWIJYP�MJ�]SY�LEZI�WXSVIH�TEVXMEP�

RYQFIVW�MR�XLI�2EQI�PMWX��WYGL�EW�GSYRXV]�GSHIW�ERH�EVIE�GSHIW�

'LERKMRK�ER�IRXV]�MR�XLI�2EQI�PMWX

=SY�GER�GLERKI�XLI�REQI��XLI�RYQFIV�SV�XLI�EXXVMFYXIW�SJ�ER�IRXV]�MR�XLI�2EQI�PMWX�
-R�WXERHF]�QSHI�

-J�]SY�EVI�EPVIEH]�PSSOMRK�EX�XLI�IRXV]�]SY�[ERX�XS�GLERKI��]SY�GER�EPWS�QSHMJ]�MX�F]�
TVIWWMRK�2SWLRQ�ERH�WIPIGXMRK�&KDQJH�

w +S�XS�XLI�IRXV]�]SY�[ERX�XS�HMEP

7II�l7LSVXGYXW�MRXS�XLI�2EQI�PMWXz�EFSZI�

w 4VIWW�&DOO�

8LI�TLSRI�HMEPW�XLI�RYQFIV��;EMX�JSV�XLI�ERW[IV�ERH�XLIR�WTIEO�

w %JXIV�XLI�GEPP��TVIWW�(QG�

w 4VIWW�1DPHV�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�&KDQJH��XLIR�TVIWW�2.�

w )RXIV�XLI�JMVWX�JI[�PIXXIVW�SJ�XLI�REQI�]SY�EVI�PSSOMRK�JSV��
XLIR�TVIWW�2.�
8LI�HMWTPE]�WLS[W�XLI�JMVWX�REQI�WXEVXMRK�[MXL�XLI�PIXXIV�W��]SY�IRXIV��-J�RS�REQI�
WXEVXW�[MXL�XLIWI�PIXXIVW��XLI�RIEVIWX�REQI��HS[R�XLI�PMWX��MW�HMWTPE]IH�MRWXIEH�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�XLI�IRXV]�]SY�[ERX�XS�GLERKI��XLIR�
TVIWW�&KDQJH�

w 1SHMJ]�XLI�REQI��XLIR�TVIWW�2.�

w 1SHMJ]�XLI�RYQFIV��XLIR�TVIWW�2.�
8LI�HMWTPE]�XLIR�WLS[W�XLI�)<86%�348-327�QIRY�

w 1SHMJ]�HIPIXI�EWWMKR�E�ZSMGI��JE\��HEXE�SV�TLSRI�XEK��WII�
l)\XVE�3TXMSRW�QIRYz�SR�TEKI�����SV�TVIWW�([LW�
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(IPIXMRK�ER�IRXV]�JVSQ�XLI�2EQI�PMWX

-R�WXERHF]�QSHI�

-J�]SY�EVI�EPVIEH]�PSSOMRK�EX�XLI�IRXV]�]SY�[ERX�XS�HIPIXI��]SY�GER�EPWS�HIPIXI�MX�F]�
TVIWWMRK�2SWLRQ�ERH�WIPIGXMRK�'HOHWH�

'EPPMRK�JVSQ�XLI�6IHMEP�SV�6ITP]�PMWXW

*SV�E�HIWGVMTXMSR�SJ�XLI�6IHMEP�ERH�6ITP]�PMWXW��WII�TEKI�����-R�WXERHF]�QSHI�

� 238)�

,EZMRK�WIPIGXIH�ER�IRXV]��]SY�GER�GLERKI�SV�GSQTPIXI�XLI�RYQFIV�FIJSVI�HMEPPMRK�MX�F]�TVIWWMRK�E�

HMKMX��8LI�RYQFIV�MW�GSTMIH�XS�ER�IHMX�TEH�[LIVI�]SY�GER�GSRXMRYI�XS�GLERKI�MX�[MXLSYX�QSHMJ]MRK�

XLI�SVMKMREP�IRXV]�

w 4VIWW�1DPHV�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�'HOHWH��XLIR�TVIWW�2.�

w )RXIV�XLI�JMVWX�JI[�PIXXIVW�SJ�XLI�REQI�]SY�EVI�PSSOMRK�JSV��
XLIR�TVIWW�2.�
8LI�HMWTPE]�WLS[W�XLI�JMVWX�REQI�WXEVXMRK�[MXL�XLI�PIXXIV�W��]SY�IRXIV��-J�RS�REQI�
WXEVXW�[MXL�XLIWI�PIXXIVW��XLI�RIEVIWX�REQI��HS[R�XLI�PMWX��MW�HMWTPE]IH�MRWXIEH�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�XLI�IRXV]�]SY�[ERX�XS�HIPIXI�

w 4VIWW�'HOHWH�ERH�XLIR�<HV��MJ�]SY�EVI�WYVI��

w 4VIWW���SRGI�XS�EGGIWW�XLI�6IHMEP�PMWX

8LI�HMWTPE]�WLS[W�5(',$/�ERH�XLI�PEWX�RYQFIV�]SY�HMEPPIH�

SV�TVIWW���X[MGI�XS�EGGIWW�XLI�6ITP]�PMWX

8LI�HMWTPE]�WLS[W�5(3/<�ERH�XLI�PEWX�RYQFIV�XLEX�GEPPIH�]SY�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�XLI�RYQFIV�]SY�[ERX�XS�HMEP�

w 4VIWW�&DOO�
8LI�TLSRI�HMEPW�XLI�RYQFIV��;EMX�JSV�XLI�ERW[IV�ERH�XLIR�WTIEO�

w %JXIV�XLI�GEPP��TVIWW�(QG�
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'ST]MRK�JVSQ�XLI�6IHMEP�SV�6ITP]�PMWXW

=SY�GER�GST]�E�RYQFIV�JVSQ�XLI�6IHMEP�SV�6ITP]�PMWX�MRXS�XLI�2EQI�PMWX��ERH�EX�XLI�WEQI�
XMQI�EWWMKR�MX�E�REQI�ERH�EXXVMFYXIW�

-R�WXERHF]�QSHI�

(IPIXMRK�ER�IRXV]�JVSQ�XLI�6IHMEP�SV�

6ITP]�PMWXW

-R�WXERHF]�QSHI�

w 4VIWW���SRGI��JSV�6IHMEP�PMWX��SV�X[MGI��JSV�6ITP]�PMWX��

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�XLI�RYQFIV�]SY�[ERX�XS�GST]�

w 4VIWW�2SWLRQ�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�6WRUH��XLIR�TVIWW�2.�

w )RXIV�E�REQI��XLIR�TVIWW�2.�

8LI�REQI�MW�GSTMIH�XS�XLI�2EQI�PMWX�

w 1SHMJ]�XLI�RYQFIV�MJ�]SY�RIIH�XS��XLIR�TVIWW�2.�

8LI�RYQFIV�MW�GSTMIH�XS�XLI�2EQI�PMWX��8LI�HMWTPE]�XLIR�WLS[W�XLI�)<86%�
348-327�QIRY�

w 3TXMSREPP]��EWWMKR�E�ZSMGI��JE\��HEXE�SV�TLSRI�XEK��WII�l)\XVE�
3TXMSRW�QIRYz�SR�TEKI������SV�TVIWW�([LW�

w 4VIWW���SRGI��JSV�6IHMEP�PMWX��SV�X[MGI��JSV�6ITP]�PMWX��

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�XLI�RYQFIV�]SY�[ERX�XS�HIPIXI�

w 4VIWW�2SWLRQ�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�'HOHWH�SV�'HOHWH�DOO�

'HOHWH�HIPIXIW�SRP]�XLI�RYQFIV�SR�HMWTPE]��'HOHWH�DOO�HIPIXIW�EPP�IRXVMIW�
JVSQ�XLI�PMWX�

w 4VIWW�2.�
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2EZMKEXMRK

8LI�1EMR�QIRY

8LI�1EMR�QIRY�KMZIW�]SY�EGGIWW�XS�EPP�XLI�SXLIV�QIRYW�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�E�QIRY�XLIR�TVIWW�2.�

w 4VIWW�([LW��SRI�SV�QSVI�XMQIW��XS�KIX�SYX�SJ�XLI�QIRYW�

w 4VIWW���ERH�LSPH�XS�GSQI�FEGO�HMVIGXP]�XS�WXERHF]�WGVIIR�

)EW]�XS�JMRH�ERH�IEW]�XS�YWI��XLI�QIRYW�GSRXEMR�QSWX�SJ�]SYV�+71

TLSRI�JYRGXMSRW��%PP�XLI�QIRYW�EVI�YWIH�MR�XLI�WEQI�[E]��1IWWEKIW

SR�XLI�HMWTPE]�I\TPEMR�[LEX�]SY�LEZI�XS�HS�

4VIWW���

In standby mode:

4VIWW�0HQX

7IXXMRKW
1IWWEKIW
2IX[SVO
'EPP�QIXIVW
7IVZMGIW
7IGYVMX]
'YWXSQMWI
3VKERMWIV
%GGIWWSVMIW

��
��
��
��
��
��
��
��
��
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7LSVXGYXW�MRXS�QIRYW

;LIR�]SY�ORS[�XLI�QIRY�RYQFIVW��]SY�GER�YWI�XLIQ�XS�KIX�MRXS�E�QIRY�UYMGOP]��-R�XLMW�

FSSO��XLI�QIRY�RYQFIVW�EVI�WLS[R�PMOI�XLMW����

-R�WXERHF]�QSHI�

7LSVXGYX�XS�WXERHF]�QSHI

4VIWW�ERH�LSPH�([LW��SV�TVIWW�ERH�LSPH���XS�KS�FEGO�HMVIGXP]�XS�WXERHF]�QSHI�

7IXXMRKW�QIRY

9WI�XLI�7IXXMRKW�QIRY�XS�TIVWSREPMWI�]SYV�TLSRI�

1SWX�SJ�XLI�MXIQW�MR�XLMW�QIRY�LEZI�WIZIVEP�TSWWMFPI�ZEPYIW�

w4VIWW���SV���XS�WIPIGX�ER�MXIQ�XLIR�TVIWW�2.�

w;LIR�ER�MXIQ�LEW�WIZIVEP�TSWWMFPI�ZEPYIW��TVIWW���SV���XS�WGVSPP�XLVSYKL�XLI�

HMJJIVIRX�ZEPYIW�
w4VIWW�2.��SV�WSQIXMQIW�<HV��XS�GSRJMVQ�]SYV�GLSMGI�

���0ERKYEKIW

'LSSWI�XLI�PERKYEKI�SJ�XLI�QIWWEKIW�SR�XLI�HMWTPE]��-J�]SY�WIPIGX�$XWRPDWLF��XLI�

TLSRI�GLSSWIW�XLI�PERKYEKI�EGGSVHMRK�XS�XLI�7-1�GEVH�

���&EGOPMKLX

'LSSWI�LS[�PSRK�]SY�[ERX�XLI�OI]TEH�ERH�HMWTPE]�XS�PMKLX�YT�IEGL�XMQI�]SY�TVIWW�E�

OI]�

w 4VIWW�0HQX�

w )RXIV�XLI�QIRY�RYQFIV�

=SY�QYWX�IRXIV�XLI�WIGSRH�HMKMX�[MXLMR���WIGSRHW�SJ�XLI�JMVWX��8LI�HMWTPE]�WLS[W�XLI�
QIRY�]SY�GLSSWI�

w 4VIWW�2.�XS�WIPIGX�XLI�QIRY��

4VIWW���

7)88-2+7����

4VIWW�2.
0ERKYEKIW
&EGOPMKLX
6MRKIV�X]TI
6MRK�ZSPYQI
/I]�XSRIW
'SRXVEWX
7IX�XMQI�ERH�HEXI
0MRI

��
��
��
��
��
��
��
��
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�
�6MRKIV�X]TI

'LSSWI�JVSQ�XLI�HMJJIVIRX�VMRKIV�QIPSHMIW��-J�]SY�WGVSPP�XS�ER�STXMSR�ERH�[EMX�� WIGSRHW��

]SY�[MPP�LIEV�LS[�XLI�QIPSH]�WSYRHW�

7IPIGX�XLI�9LEUDWRU�STXMSR�XS�W[MXGL�SR�XLI�ZMFVEXSV��8LMW�STXMSR�MW�TVIWIRX�SRP]�MJ�XLI�

ZMFVE�FEXXIV]�MW�EXXEGLIH�XS�XLI�TLSRI��*SV�HIXEMPW��WII�l7[MXGLMRK�XLI�ZMFVEXSV�SR�ERH�SJJ�
�[MXL�ZMFVE�FEXXIV]�z�SR�TEKI����

7LSVXGYX�XS�XLI�ZMFVEXSV

-R�WXERHF]�QSHI��TVIWW�0HQX�ERH�XLIR�
�XS�EGXMZEXI�XLI�ZMFVEXSV��4VIWW�0HQX�
�EKEMR�

XS�HIEGXMZEXI�XLI�ZMFVEXSV��-R�XLMW�GEWI��XLI�VMRKIV�QIPSH]�VIXYVRW�XS�MXW�TVIZMSYW�WIXXMRK�

;MXL�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI��2IX[SVO�HITIRHIRX���FIPS[���

-J�XLI�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI�MW�EZEMPEFPI��XLI�TLSRI�YWIW�X[S�HMJJIVIRX�VMRKIVW��SRI�

JSV�IEGL�PMRI�

w-J�XLI�GYVVIRX�WIPIGXIH�PMRI�MW�0MRI����XLI�VMRKIV�WIPIGXIH�MR�XLI�5LQJHU�W\SH�
WYFQIRY��ETTPMIW�SRP]�XS�GEPPW�VIGIMZIH�SR�0MRI���

w-J�XLI�GYVVIRX�WIPIGXIH�PMRI�MW�0MRI����XLMW�WIPIGXMSR�ETTPMIW�SRP]�XS�GEPPW�VIGIMZIH�SR�

0MRI���

���6MRK�ZSPYQI

7IX�XLI�VMRKIV�ZSPYQI�XS�+LJK��0HGLXP��/RZ�SV�6LOHQW��-J�]SY�WGVSPP�XS�ER�STXMSR��

]SY�[MPP�LIEV�XLI�ZSPYQI�PIZIP�

-J�l6MRKIV�X]TIz�MW�WIX�XS�9LEUDWRU��XLI�l6MRK�ZSPYQIz�WIXXMRK�MW�MKRSVIH��

7LSVXGYX�XS�XLI�WMPIRX�VMRKIV

-R�WXERHF]�QSHI��TVIWW�0HQX�ERH�XLIR���XS�EGXMZEXI�XLI�WMPIRX�VMRKIV��4VIWW�0HQX���
EKEMR�XS�HIEGXMZEXI�XLI�WMPIRX�VMRKIV��-R�XLMW�GEWI��XLI�VMRK�ZSPYQI�VIXYVRW�XS�MXW�TVIZMSYW�

WIXXMRK��+LJK��0HGLXP��SV�/RZ��

-J�XLI�WMPIRX�VMRKIV�MW�SR��XLI�KVIIR�0)(�WXMPP�JPEWLIW�[LIR�E�GEPP�MW�VIGIMZIH�

����/I]�XSRIW

7[MXGL�SR�ERH�SJJ�]SYV�OI]TEH�XSRIW�

���'SRXVEWX

7IX�XLI�PIZIP�SJ�GSRXVEWX�JSV�XLI�HMWTPE]��0IZIP���XS����

����7IX�XMQI�ERH�HEXI

7IX�XLI�TLSRI�GPSGO�ERH�HEXI�HMWTPE]��4VIWW���XS�HIPIXI�SRI�HMKMX��TVIWW���ERH�LSPH�

XS�HIPIXI�XLI�IRXMVI�PMRI�

����0MRI��7YFWGVMTXMSR�ERH�2IX[SVO�HITIRHIRX�

9WI�XLMW�QIRY�XS�EWWSGMEXI�X[S�PMRIW�[MXL�SRI�7-1�GEVH��*SV�I\EQTPI��]SY�GER�YWI�

l0MRI��z�JSV�TVMZEXI�GEPPW�ERH�l0MRI��z�JSV�FYWMRIWW�GEPPW��;MXL�%07��%PXIVREXI�0MRI�

7IVZMGI���]SY�GER�WIPIGX�XLI�PMRI�]SY�[ERX�XS�YWI�XS�QEOI�SYXKSMRK�GEPPW��,S[IZIV��

MRGSQMRK�GEPPW�EVI�VIGIMZIH�MVVIWTIGXMZI�SJ�XLI�SYXKSMRK�PMRI�]SY�WIPIGXIH�

� 238)�

*SV�QSVI�MRJSVQEXMSR��GSRXEGX�]SYV�STIVEXSV�
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1IWWEKIW

=SYV�TLSRI�WYTTSVXW�ZSMGI�QEMP�QIWWEKIW��TIVWSREP�XI\X�QIWWEKIW��ERH�GIPP�FVSEHGEWX�

QIWWEKIW�

:SMGI�QEMP�QIWWEKIW

%�QEMPFS\�MW�ER�ERW[IVMRK�WIVZMGI�TVSZMHIH�F]�XLI�RIX[SVO��=SY�GER�HMZIVX�MRGSQMRK�

GEPPW�XS�]SYV�QEMPFS\�RYQFIV�MJ�]SY�LEZI�SRI��ERH�XLIR�GEPP�XLMW�RYQFIV�XS�PMWXIR�XS�]SYV�

ZSMGI�QEMP�QIWWEKIW�[LIR�]SY�[ERX�

4IVWSREP�XI\X�QIWWEKIW

8LIWI�EVI�XI\X�QIWWEKIW�XLEX�]SY�WIRH�XS�SV�VIGIMZI�JVSQ�ERSXLIV�+71�TLSRI�YWIV��

)EGL�QIWWEKI�]SY�WIRH�MW�XIQTSVEVMP]�WXSVIH�EX�E�QIWWEKI�GIRXVI�ERH�XLIR�JSV[EVHIH�

XS�]SYV�GSVVIWTSRHIRX�[LIR�LI�W[MXGLIW�SR�LMW�TLSRI��0MOI[MWI��[LIR�WSQISRI�WIRHW�

]SY�E�QIWWEKI�MX�MW�JSV[EVHIH�XS�]SY�JVSQ�XLI�QIWWEKI�GIRXVI�[LIR�]SY�W[MXGL�SR��ERH�

WEZIH�MR�]SYV�7-1�GEVH
W�QIQSV]�

;LIR�]SY�VIGIMZI�E�QIWWEKI��]SYV�TLSRI�FIITW�SRGI��MJ�XLI�l%PIVX�XSRIz�JYRGXMSR�MW�

EGXMZI��ERH�HMWTPE]W�XLI�%�W]QFSP��-J�XLI�%�W]QFSP�JPEWLIW��XLI�7-1�QIQSV]�MW�JYPP�

ERH�MX�GERRSX�WXSVI�ER]�QSVI�QIWWEKIW�YRXMP�]SY�HIPIXI�SRI�SV�QSVI�QIWWEKIW�

;LIR�SRI�SV�WIZIVEP�RI[�QIWWEKIW�EVI�VIGIMZIH��XLI�HMWTPE]�WLS[W�1�QHZ�PHVV���

4VIWW�5HDG�XS�VIEH�HMVIGXP]�

=SYV�TLSRI�GSRXEMRW�X[S�QIWWEKI�PMWXW�

w8LI�l7EZIH�PMWXz��GSRXEMRMRK�

�� MRGSQMRK�QIWWEKIW�XLEX�]SY�LEZI�RSX�HIPIXIH

�� SYXKSMRK�QIWWEKIW�XLEX�]SY�LEZI�GVIEXIH�ERH�WEZIH�

w8LI�l7XERHEVH�PMWXz��GSRXEMRMRK�QIWWEKIW�HIJMRIH�F]�XLI�QERYJEGXYVIV�

-RGSQMRK�QIWWEKIW�EVI�WXSVIH�[MXL�XLI�WIRHIV
W�TLSRI�RYQFIV�ERH�E�GIRXVI�RYQFIV��
8LMW�MW�XLI�WIRHIV
W�GIRXVI�RYQFIV�MJ�EZEMPEFPI��SXLIV[MWI�MX�MW�]SYV�S[R�GIRXVI�RYQFIV�

'IPP�FVSEHGEWX�QIWWEKIW

8LIWI�EVI�XI\X�QIWWEKIW�FVSEHGEWX�F]�XLI�RIX[SVO�XS�KVSYTW�SJ�+71�TLSRI�YWIVW��
8LI]�TVSZMHI�KIRIVEP�MRJSVQEXMSR�WYGL�EW�[IEXLIV�VITSVXW��XVEJJMG�RI[W��ERH�WXSGO�

QEVOIX�TVMGIW��)EGL�X]TI�SJ�MRJSVQEXMSR�LEW�ER�EWWSGMEXIH�MRJSVQEXMSR�X]TI�RYQFIV��

9WI�XLI�%URDGFDVW�QIRY�XS�WIPIGX�[LMGL�X]TIW�SJ�MRJSVQEXMSR�]SY�[ERX�XS�VIGIMZI�

;LIR�]SY�VIGIMZI�E�FVSEHGEWX�QIWWEKI��MX�MW�EYXSQEXMGEPP]�HMWTPE]IH�SR�XLI�WGVIIR��-J�

XLI�QIWWEKI�MW�PSRKIV�XLER�X[S�PMRIW�SJ�XI\X��TVIWW�0RUH�XS�WGVSPP��-R�XLMW�GEWI�XLI�

QIWWEKI�MW�GPIEVIH�EYXSQEXMGEPP]�MJ�]SY�TVIWW���

w 4VIWW�0HQX�

w 7IPIGX�6HWWLQJV�ERH�TVIWW�2.�

w 4VIWW�l9T�SV�(S[Rz�OI]W�XS�WIPIGX�XLI�/LQH�QIRY��

w 4VIWW�2.�XS�WIPIGX�XLI�PMRI�]SY�[ERX�XS�GEPP�JVSQ�
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1IWWEKIW�QIRY

9WI�XLMW�QIRY�XS�QEREKI�]SYV�ZSMGIQEMP�QIWWEKIW��TSMRX�XS�TSMRX�QIWWEKIW�ERH�GIPP�

FVSEHGEWX�QIWWEKIW�

���:SMGI�QEMP

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS�QEREKI�]SYV�ZSMGI�QEMPFS\�

)RXIVMRK�XLI�QEMPFS\�RYQFIV

9WI�XLI�%R[�QXPEHU�STXMSR�XS�IRXIV�SV�QSHMJ]�XLI�TLSRI�RYQFIV�JSV�]SYV�ZSMGI�

QEMPFS\��%�QEMPFS\�RYQFIV�GERRSX�FI�HIPIXIH��8S�IRXIV�SV�QSHMJ]�XLI�QEMPFS\�RYQFIV�
JSV�XLI�SXLIV�PMRI��WIPIGX�XLI�SXLIV�PMRI�

'EPPMRK�]SYV�ZSMGI�QEMPFS\

9WI�XLI�0DLO�ER[�STXMSR�XS�GEPP�]SYV�ZSMGI�QEMPFS\��-J�]SY�LEZI�TVIZMSYWP]�IRXIVIH�
]SYV�ZSMGI�QEMPFS\�TLSRI�RYQFIV��MX�MW�EYXSQEXMGEPP]�HMWTPE]IH��4VIWW�&DOO�XS�HMEP�XLI�

RYQFIV��%JXIV�XLI�GEPP��TVIWW�(QG�

;MXL�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI��WII�TEKI����

-J�XLI�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI�MW�EZEMPEFPI��XLIVI�MW�SRI�ZSMGI�QEMPFS\�JSV�IEGL�PMRI�
w7IPIGX�XLI�%R[�QXPEHU�XS�IRXIV�XLI�QEMPFS\�RYQFIV�SJ�XLI�GYVVIRX�WIPIGXIH�

PMRI�
w-J�1EMPFS\���LEW�ZSMGI�QEMP�[EMXMRK�ERH�1EMPFS\���LEW�RSX��XLI�TLSRI�GEPPW�

1EMPFS\���
w-J�1EMPFS\���LEW�ZSMGI�QEMP�[EMXMRK�ERH�1EMPFS\���LEW�RSX��XLI�TLSRI�GEPPW�
1EMPFS\���

w-J�FSXL�QEMPFS\IW�LEZI�ZSMGI�QEMP�[EMXMRK��XLI�TLSRI�GEPPW�XLI�QEMPFS\�SJ�XLI�

GYVVIRX�WIPIGXIH�PMRI�

����R�RI[

6IEH�EPP�RI[�MRGSQMRK�QIWWEKIW��R�MRHMGEXIW�XLI�RYQFIV�SJ�RI[�QIWWEKIW�]SY�LEZI�

VIGIMZIH�FYX�RSX�]IX�VIEH��8LI�QSWX�VIGIRX�QIWWEKI�MW�HMWTPE]IH�JMVWX�

9WI���ERH���XS�WGVSPP�JVSQ�SRI�QIWWEKI�XS�XLI�RI\X�

4VIWW�0RUH�XS�WGVSPP�XLVSYKL�XLI�QIWWEKI�

:SMGI�QEMP
R�RI[
6IEH�EPP
7IRH
(IPIXI
%PIVX�XSRI
7XEXYW
&VSEHGEWX
'IRXVI

��
��
��
��
��
��
��
��
��

1)77%+)7����

4VIWW�2.

4VIWW���
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4VIWW�2SWLRQ�XLIR�WIPIGX�

�� )RUZDUG�XS�WIRH�XLI�QIWWEKI�XS�WSQISRI�IPWI�

�� 'HOHWH�XS�HIPIXI�XLI�QIWWEKI�

�� 5HSO\�XS�VITP]�XS�XLI�QIWWEKI�HMWTPE]IH��5HSO\�ETTIEVW�SRP]�[LIR�XLI�

QIWWEKI�MW�VIGIMZIH�[MXL�XLI�WIRHIV
W�GIRXVI�RYQFIV��

�� &DOO�EDFN�XS�MRMXMEXI�E�GEPP�[MXL�XLI�WIRHIV�SJ�XLI�QIWWEKI�

�
��6IEH�EPP

6IEH�EPP�MRGSQMRK�QIWWEKIW��SPH�ERH�RI[��ERH�EPP�XLI�QIWWEKIW�]SY�LEZI�[VMXXIR�ERH�

WEZIH��8LI�QSWX�VIGIRX�QIWWEKI�MW�HMWTPE]IH�JMVWX�

9WI���ERH���XS�WGVSPP�JVSQ�SRI�QIWWEKI�XS�XLI�RI\X�

4VIWW�0RUH�XS�WGVSPP�XLVSYKL�XLI�QIWWEKI�
4VIWW�2SWLRQ�XLIR�WIPIGX�

�� )RUZDUG�XS�WIRH�XLI�QIWWEKI�XS�WSQISRI�IPWI�

�� 'HOHWH�XS�HIPIXI�XLI�QIWWEKI�

�� 5HSO\�XS�VITP]�XS�XLI�QIWWEKI�HMWTPE]IH��5HSO\�ETTIEVW�SRP]�[LIR�XLI�

QIWWEKI�MW�VIGIMZIH�[MXL�XLI�WIRHIV
W�GIRXVI�RYQFIV��

�� &DOO�EDFN�XS�MRMXMEXI�E�GEPP�[MXL�XLI�WIRHIV�SJ�XLI�QIWWEKI�

����7IRH��SV�6ITP]�

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS

wGVIEXI�E�RI[�QIWWEKI��ERH�WIRH�MX
wSV�WIPIGX�E�QIWWEKI�JVSQ�XLI�7EZIH�SV�7XERHEVH�PMWX��ERH�WIRH�MX
wSV�WIPIGX�ER�MRGSQMRK�QIWWEKI��ERH�WIRH�E�VITP]�

8S�WIRH�E�QIWWEKI

w ;LIR�MR�XLI�7)2(�WGVIIR��IRXIV�XLI�QIWWEKI��XLIR�TVIWW�2.�
=SY�[VMXI�QIWWEKIW�MR�XLI�WEQI�[E]�XLEX�]SY�[VMXI�REQIW��WII�l,S[�XS�IRXIV�E�
REQIz�SR�TEKI������%PXIVREXMZIP]��TVIWW�/LVW�XS�WIPIGX�E�WXSVIH�QIWWEKI�JVSQ�XLI�
7XERHEVH�SV�7EZIH�PMWXW��=SY�GER�QSHMJ]�XLI�QIWWEKI�EJXIV�WIPIGXMRK�MX�

w )RXIV�]SYV�GSVVIWTSRHIRX
W�XIPITLSRI�RYQFIV��XLIR�TVIWW�2.�
%PXIVREXMZIP]��F]�TVIWWMRK�1DPHV��]SY�GER�WIPIGX�E�RYQFIV�JVSQ�XLI�2EQI�PMWX�

w 7IX�I\XVE�QIWWEKI�STXMSRW�
�� 9WI�XLI�9DOLGLW\�STXMSR�XS�WTIGMJ]�XLI�PIRKXL�SJ�XMQI�XLI�QIWWEKI�MW�XS�FI�

WXSVIH�EX�XLI�QIWWEKI�GIRXVI�FIJSVI�MX�I\TMVIW��8LI�HIJEYPX�ZEPMHMX]�TIVMSH�WIX�F]�XLI�
TLSRI�MW����LSYVW�

�� 9WI�XLI�$GGUHVV�STXMSR�XS�WIRH�]SYV�GIRXVI�RYQFIV�[MXL�XLI�QIWWEKI��=SYV�
GSVVIWTSRHIRX�GER�XLIR�WIRH�E�VITP]�ZME�]SYV�QIWWEKI�GIRXVI�[MXLSYX�LEZMRK�XS�JMRH�
XLI�RYQFIV��

�� 9WI�XLI�5HSRUW�STXMSR�XS�SFXEMR��EYXSQEXMGEPP]��QIWWEKI�WXEXYW�VITSVXW�JVSQ�
XLI�RIX[SVO��7XEXYW�VITSVXW�MRHMGEXI��JSV�I\EQTPI��XLEX�]SYV�QIWWEKI�LEW�FIIR�
VIGIMZIH�F]�XLI�QIWWEKI�GIRXVI��SV�XLEX�MX�LEW�FIIR�HIPMZIVIH��SV�XLEX�XLI�
VIGIMZIV�HSIW�RSX�I\MWX�

w 7IPIGX�6DYH�XS�WXSVI�XLI�QIWWEKI��STXMSREP��

w 7IPIGX�6HQG�XS�WIRH�XLI�QIWWEKI�
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8S�VITP]�XS�E�QIWWEKI

����(IPIXI

(IPIXI�E�QIWWEKI�JVSQ�XLI�7EZIH�PMWX��9WI���ERH���XS�WGVSPP�XS�XLI�QIWWEKI�]SY�
[ERX�XS�HIPIXI��XLIR�TVIWW�2.�

����%PIVX�XSRI

7[MXGL�XLI�QIWWEKI�EPIVX�JYRGXMSR�SR�SV�SJJ��-J�W[MXGLIH�SR��XLI�EPIVX�XSRI�WSYRHW�[LIR�

XLI�TLSRI�VIGIMZIW�E�RI[�QIWWEKI�JVSQ�XLI�QIWWEKI�GIRXVI�

�� �7XEXYW

6IUYIWX�XLI�RIX[SVO�XS�WIRH�]SY�XLI�PEXIWX�WXEXYW�VITSVX�JSV�E�WIPIGXIH�QIWWEKI��3RP]�

QIWWEKIW�XLEX�]SY�WEZIH�FIJSVI�WIRHMRK�GER�FI�XVEGOIH�F]�XLI�RIX[SVO�

8S�VIUYIWX�E�WXEXYW�VITSVX�

;LIR�WIPIGXMRK�E�QIWWEKI��SV�[LIR�XLI�WXEXYW�VITSVX�EVVMZIW��TVIWW�2SWLRQ�XS�

�� �GLERKI�XLI�EHHVIWW��GIRXVI�RYQFIV��EWWSGMEXIH�[MXL�XLI�QIWWEKI�

�� �SV�HIPIXI�XLI�QIWWEKI�MJ�MX�MW�RSX�]IX�HIPMZIVIH�

���&VSEHGEWX

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS�W[MXGL�SR�ERH�SJJ�XLI�GIPP�FVSEHGEWX�JIEXYVI��WII�TEKI������ERH�XS�
HIJMRI�[LEX�X]TIW�SJ�FVSEHGEWX�MRJSVQEXMSR�]SY�[MWL�XS�VIGIMZI�

=SY�GER�GLSSWI�XS�VIGIMZI�

wEPP�X]TIW�SJ�MRJSVQEXMSR�GYVVIRXP]�EZEMPEFPI

wSV�SRP]�XLI�X]TIW�WTIGMJMIH�MR�E�PMWX��HIJMRIH�F]�]SY�

wSV�SRP]�PSGEP�XEVMJJ�MRJSVQEXMSR

)EGL�X]TI�SJ�MRJSVQEXMSR�LEW�E���HMKMX�GSHI��JSV�I\EQTPI�l���z��SFXEMREFPI�JVSQ�]SYV�

WIVZMGI�TVSZMHIV��8S�WTIGMJ]�XLI�X]TIW�SJ�MRJSVQEXMSR�]SY�[ERX�XS�VIGIMZI��]SY�QYWX�

WIPIGX�/LVW�XLIR�'HILQH�OLVW�XS�EHH�XLI�VIUYMVIH�GSHIW�XS�E�PMWX�

w ;LIR�MR�XLI�7)2(�WGVIIR��TVIWW�/LVW�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�5HSO\�

8LI�TLSRI�HMWTPE]W�]SYV�QSWX�VIGIRX�MRGSQMRK�QIWWEKI�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�E�QIWWEKI��XLIR�TVIWW�5HSO\�

w )RXIV�]SYV�VITP]�QIWWEKI��XLIR�TVIWW�2.�XS�WIRH�MX�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�XLI�QIWWEKI�]SY�[MWL�XS�XVEGO�

8LI�WXEXYW�WLS[R�MW�XLI�PEWX�ORS[R�WXEXYW��-J�]SY�LEZI�W[MXGLIH�SJJ�]SYV�TLSRI�WMRGI�
XLI�PEWX�WXEXYW�VITSVX��XLMW�MRJSVQEXMSR�MW�PSWX�ERH�XLI�TLSRI�WMQTP]�VITSVXW�XLEX�XLI�
QIWWEKI�LEW�FIIR�WIRX�

8S�I\MX�XLI�QIWWEKI�PMWX��IMXLIV�TVIWW�ERH�LSPH���SV�TVIWW�2SWLRQ�XLIR�TVIWW�ERH�
LSPH�([LW�

w 4VIWW�6WDWXV�XS�VIUYIWX�E�WXEXYW�YTHEXI�JVSQ�XLI�RIX[SVO�

8LI�RIX[SVO�[MPP�MRHMGEXI�MJ�XLI�GSQQERH�MW�EGGITXIH�SV�RSX�
%JXIV�XLI�GSQQERH�MW�EGGITXIH��]SY�GER�GSRXMRYI�YWMRK�XLI�TLSRI�
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8S�FVS[WI�XLVSYKL�XLI�PMWX��WIPIGX�/LVW�XLIR�6KRZ�OLVW��4VIWW�'HOHWH�MJ�]SY�[MWL�
XS�HIPIXI�XLI�WIPIGXIH�GSHI�

8S�VIGIMZI�SRP]�XLI�X]TIW�SJ�MRJSVQEXMSR�HIJMRIH�MR�]SYV�PMWX��WIPIGX�/LVW�XLIR�

$FWLYDWH�OLVW�

8S�VIGIMZI�EPP�EZEMPEFPI�X]TIW�SJ�MRJSVQEXMSR��WIPIGX�/LVW�XLIR�$OO�

8S�VIGIMZI�SRP]�XLI�PSGEP�XEVMJJ�MRJSVQEXMSR��ERH�RSRI�SJ�XLI�SXLIV�MRJSVQEXMSR��WIPIGX�

/RFDO�FRGH��XLIR�IRXIV�XLI�PSGEP�XEVMJJW�GSHI�KMZIR�F]�]SYV�WIVZMGI�TVSZMHIV�

8S�VIGIMZI�RS�MRJSVQEXMSR��WIPIGX�2II�

���'IRXVI

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS�IRXIV�XLI�HIJEYPX�717�'IRXVI�RYQFIV�]SY�EVI�KSMRK�XS�YWI�XS�WIRH�

]SYV�QIWWEKI�
;I�VIGSQQIRH�XLEX�]SY�GSRXEGX�]SYV�WIVZMGI�TVSZMHIV�MR�SVHIV�XS�SFXEMR�XLI�717�

'IRXVI�RYQFIV�

2IX[SVO�VIKMWXIVMRK

=SYV�TLSRI�GSRXEMRW�E�RYQFIV�SJ�PMWXW�SJ�RIX[SVOW�[LMGL�MX�YWIW�[LIR�VIKMWXIVMRK�

/RS[R�RIX[SVOW�EVI�RIX[SVOW�[LSWI�REQIW�EVI�WXSVIH�MR�]SYV�TLSRI�QIQSV]��8LI�

ORS[R�RIX[SVO�PMWX�MW�E�TIVQERIRX�PMWX��ERH�GERRSX�FI�QSHMJMIH�

%ZEMPEFPI�RIX[SVOW�EVI�RIX[SVOW�[LMGL�XLI�TLSRI�HIXIGXW�PSGEPP]��8LI�EZEMPEFPI�

RIX[SVO�PMWX�MW�GVIEXIH�H]REQMGEPP]�F]�XLI�TLSRI�ERH�GLERKIW�EGGSVHMRK�XS�]SYV�

PSGEXMSR�

4VIJIVVIH�RIX[SVOW�EVI�XLI�RIX[SVOW�[LMGL�]SY�TVIJIV�XS�YWI�MJ�]SY�LEZI�XLI�GLSMGI��
=SY�GVIEXI�XLI�4VIJIVVIH�RIX[SVO�PMWX��-X�MRHMGEXIW�XLI�SVHIV�MR�[LMGL�XLI�TLSRI�WLSYPH�

XV]�XS�VIKMWXIV�XS�RIX[SVOW�MJ�WIZIVEP�EVI�EZEMPEFPI�EX�XLI�WEQI�XMQI�

%JXIV�]SY�W[MXGL�SR�XLI�TLSRI��XLI�TLSRI�WIPIGXW�E�RIX[SVO�ERH�XVMIW�XS�VIKMWXIV�XS�MX��-X�

WIPIGXW�

wJMVWX��XLI�LSQI�RIX[SVO��MJ�EZEMPEFPI��

wSV�MJ�RSX��SRI�SJ�XLI�TVIJIVVIH�RIX[SVOW��MJ�EZEMPEFPI��
wSV�MJ�RSX��XLI�EZEMPEFPI�RIX[SVO�[MXL�XLI�WXVSRKIWX�WMKREP�

%PXIVREXMZIP]�]SY�GER�JSVGI�XLI�TLSRI��QERYEPP]��XS�VIKMWXIV�[MXL�ER]�SJ�XLI�EZEMPEFPI�

RIX[SVOW�

;LIR�XLI�TLSRI�XVMIW�XS�VIKMWXIV�[MXL�E�RIX[SVO��XLI�RIX[SVO�QE]�VIJYWI�XLI�VIKMWXVEXMSR�

�JSV�I\EQTPI��FIGEYWI�MX�LEW�RS�GSQQYRMGEXMSRW�EKVIIQIRXW�[MXL�]SYV�LSQI�RIX[SVO���
8LI�TLSRI�EHHW�XLMW�RIX[SVO�XS�XLI�PMWX�SJ�*SVFMHHIR�RIX[SVOW��8LI�TLSRI�[MPP�RSX�XV]�XS�

VIKMWXIV��EYXSQEXMGEPP]��[MXL�XLMW�RIX[SVO�EKEMR�

;LIR�]SY�EVI�VIKMWXIVIH�[MXL�E�RIX[SVO�SXLIV�XLER�]SYV�LSQI�RIX[SVO��]SY�EVI�WEMH�XS�

FI�lVSEQMRKz�ERH�XLI�!�W]QFSP�MW�WLS[R�
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2IX[SVO�QIRY

9WI�XLI�2IX[SVO�QIRY�XS�QEREKI�XLI�GSRRIGXMSRW�JVSQ�XLI�TLSRI�XS�XLI�RIX[SVO�


���6I�VIKMWXIV

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS�WLS[�EPP�XLI�GYVVIRXP]�EZEMPEFPI�RIX[SVOW�ERH�XS�JSVGI�XLI�TLSRI�XS�

VIKMWXIV�[MXL�E�HMJJIVIRX�SRI��MJ�]SY�[ERX�

w4VIWW���SV���XS�WGVSPP�XLVSYKL�XLI�PMWX�SJ�EZEMPEFPI�RIX[SVOW��%�LEWL�WMKR�����FIJSVI�
E�RIX[SVO�REQI�MRHMGEXIW�E�JSVFMHHIR�RIX[SVO�

w)MXLIV�TVIWW�2.�XS�VIKMWXIV�[MXL�XLI�WIPIGXIH�RIX[SVO��SV�TVIWW�([LW�XS�UYMX�


� �4VIJIVVIH

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS�

wWLS[�XLI�PMWX�SJ�TVIJIVVIH�RIX[SVOW�ERH�

�� IMXLIV�HIPIXI�E�RIX[SVO�JVSQ�XLI�PMWX�

�� SV�QSZI�E�RIX[SVO�XS�E�HMJJIVIRX�TSWMXMSR�MR�XLI�PMWX�
wEHH�E�RIX[SVO�XS�XLI�TVIJIVVIH�PMWX�JVSQ�XLI�PMWX�SJ�EZEMPEFPI�RIX[SVOW�
wEHH�E�RIX[SVO�XS�XLI�TVIJIVVIH�PMWX�JVSQ�XLI�PMWX�SJ�ORS[R�RIX[SVOW�
wEHH�E�RIX[SVO�XS�XLI�TVIJIVVIH�PMWX�F]�IRXIVMRK�XLI�RIX[SVO�GSHI��8LMW�MW�E���HMKMX�
GSHI����HMKMXW�JSV�XLI�GSYRXV]�JSPPS[IH�F]���HMKMXW�JSV�XLI�RIX[SVO��������JSV�I\EQTPI��

'EPP�QIXIVW�QIRY

8LI�TLSRI�EGGITXW�GEPP�GSWX�MRJSVQEXMSR�JVSQ�XLI�RIX[SVO��9WI�XLI�'EPP�1IXIVW�QIRY�XS�

WLS[�XLI�GSWX�ERH�HYVEXMSR�SJ�GEPPW�

� 238)�


8LI�QIRY�STXMSRW�l'LEVKI�VEXIz�ERH�l%GGYQYPEXIH�GSWXz�QE]�RSX�FI�TVIWIRX��HITIRHMRK�SR�]SYV�

7-1�GEVH�

4VIWW�2.

4VIWW���

2)8;36/����

6I�VIKMWXIV
4VIJIVVIH������

��
��

4VIWW���

4VIWW�2.

0EWX�GEPP
'EPP�XMQIVW
(YVMRK�GEPP
'LEVKI�VEXI

%GGYQ��GSWX


��
��
��
��
��

'%00�1)8)67�����
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����0EWX�GEPP

;LIR�XLMW�JYRGXMSR�MW�EGXMZEXIH��XLI�GEPP�GSWX�ERH�SV�GEPP�HYVEXMSR�MW�HMWTPE]IH�EJXIV�IEGL�

GEPP�

����'EPP�8MQIVW

7LS[�XLI�EGGYQYPEXIH�GEPP�GSWX�ERH�GEPP�HYVEXMSR�JSV�EPP�GEPPW��SYXKSMRK�GEPPW��MRGSQMRK�

GEPPW�SV�PMJIXMQI�GEPPW�

4VIWW�5HVHW�XS�WIX�XLI�GYVVIRXP]�HMWTPE]IH�QIXIV�FEGO�XS�^IVS��I\GITX�XLI�PMJIXMQI�

QIXIV��[LMGL�GERRSX�FI�VIWIX���8LI�5HVHW�JYRGXMSR�VIUYMVIW�]SYV�WIGYVMX]�GSHI�

;MXL�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI��WII�TEKI����

-J�XLI�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI�MW�EZEMPEFPI��XLI�TLSRI�OIITW�X[S�WITEVEXI�WIXW�SJ�

GEPP�XMQIVW�

w8LI�0MRI���GEPP�XMQIVW�EGGYQYPEXI�EPP�PMRI���ZSMGI�GEPPW��JE\�GEPPW��ERH�HEXE�GEPPW��

8LI]�EVI�WLS[R�MR�XLI�&DOO�WLPHUV�QIRY�[LIR�XLI�GYVVIRX�WIPIGXIH�PMRI�MW�

0MRI���

w8LI�0MRI���GEPP�XMQIVW�MRGPYHI�SRP]�0MRI���ZSMGI�GEPPW��8LI]�EVI�WLS[R�MR�XLI�

&DOO�WLPHUV�QIRY�[LIR�XLI�GYVVIRX�WIPIGXIH�PMRI�MW�0MRI���

�
��(YVMRK�GEPP

7[MXGL�SR�ERH�SJJ�XLI�HMWTPE]�SJ�GEPP�GSWX�ERH�SV�GEPP�HYVEXMSR�HYVMRK�E�GEPP�

����'LEVKI�VEXI��RIX[SVO�HITIRHIRX�

8LMW�JYRGXMSR�QE]�VIUYMVI�]SYV�4-2��GSHI��HITIRHMRK�SR�]SYV�7-1�GEVH�

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS�WIX�XLI�GLEVKI�VEXI�WS�XLEX�XLI�GEPP�QIXIV�GER�HMWTPE]�XLI�

ETTVS\MQEXI�GSWX�SJ�]SYV�GEPP�

*MVWX�IRXIV�XLI�GYVVIRG]�YRMX��ERH�XLIR�XLI�GLEVKI�VEXI��GSWX�SJ�E�GEPP�TIV�YRMX�SJ�XMQI��

w*SV�XLI�GYVVIRG]�YRMX��IRXIV�YT�XS�XLVII�EPTLEFIXMG�GLEVEGXIVW��JSV�I\EQTPI�+&4��4RH��
(1��**6��(SP������8LI�VYPIW�JSV�IRXIVMRK�XLI�GYVVIRG]�YRMX�EVI�XLI�WEQI�EW�JSV�

IRXIVMRK�E�REQI��WII�l,S[�XS�IRXIV�E�REQIz�SR�TEKI����

w*SV�XLI�GLEVKI�VEXI��IRXIV�ER�MRXIKIV�SV�HIGMQEP�RYQFIV��JSV�I\EQTPI������������������

8S�IRXIV�E�TIVMSH������TVIWW�ERH�LSPH�
�

� 238)�

-J�]SY�HS�RSX�IRXIV�E�GLEVKI�VEXI��XLI�GEPP�GSWX�QIXIV��MJ�EGXMZEXIH��WLS[W�TLSRI�YRMXW�SRP]�

����%GGYQ��GSWX��RIX[SVO�HITIRHIRX�

9WI�XLMW�QIRY�XS�

wWLS[��WIX�ERH�VIWIX�XLI�PMQMX�XS�XLI�EGGYQYPEXIH�GSWX��XSXEP�GSWX�SJ�EPP�GEPPW�MR�TLSRI�

YRMXW��
wWLS[�ERH�VIWIX�XLI�GYVVIRX�EGGYQYPEXIH�GSWX��MR�TLSRI�YRMXW��
wWLS[�XLI�FEPERGI�FIX[IIR�XLI�EGGYQYPEXIH�GSWX�PMQMX�ERH�XLI�GYVVIRX�EGGYQYPEXIH�

GSWX�

(ITIRHMRK�SR�]SYV�7-1�GEVH��XLIWI�STXMSRW��I\GITX�l7LS[�GSWXz�ERH�l7LS[�PMQMXz��QE]�

VIUYMVI�]SYV�4-2��GSHI�
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7IVZMGIW�QIRY

9WI�XLI�7IVZMGIW�QIRY�XS�EGGIWW�WYTTPIQIRXEV]�WIVZMGIW�TVSZMHIH�F]�XLI�+71�

RIX[SVO��*SV�HIXEMPW�SR�YWMRK�RIX[SVO�WIVZMGIW�WYGL�EW�'EPP�[EMXMRK�ERH�'EPP�LSPHMRK��
WII�l9WMRK�2IX[SVO�WIVZMGIWz�SR�TEKI����

�

� 238)�

8LI�-HIRXMJMGEXMSR��'EPP�JSV[EVH��'EPP�FEVVMRK��ERH�'EPP�[EMXMRK�QIRYW�IEGL�GSRXEMR�ER�STXMSR�JSV�

HMWTPE]MRK�XLI�GYVVIRX�WXEXYW�SJ�XLI�WIVZMGI��8LMW�JYRGXMSR�QEOIW�E�GEPP�XS�XLI�RIX[SVO��8LMW�GEPP�QE]�

FI�GLEVKIH�XS�]SY��'LIGO�[MXL�]SYV�WIVZMGI�TVSZMHIV�

����-HIRXMJMGEXMSR��RIX[SVO�ERH�WYFWGVMTXMSR�HITIRHIRX�

9WI�XLMW�QIRY�XS�QEREKI�]SYV�'EPPIV�-HIRXMJMGEXMSR�WIVZMGI�

7IPIGX�XLI�&DOOLQJ�STXMSR�XS�
wW[MXGL�SR�SV�SJJ�XLI�WIRHMRK�SJ�]SYV�TLSRI�RYQFIV�[MXL�]SYV�SYXKSMRK�GEPPW�

�$FWLYDWLRQ���-J�]SY�EPPS[�]SYV�TLSRI�RYQFIV�XS�FI�WIRX��MX�QE]�FI�WLS[R�SR�XLI�

GSVVIWTSRHIRX
W�TLSRI�

wGLIGO�[MXL�XLI�RIX[SVO�MJ�XLI�GYVVIRX�WXEXYW�MW�XS�WIRH�SV�RSX�WIRH�]SYV�RYQFIV��6HQG�

VWDWXV��

wGLIGO�[MXL�XLI�RIX[SVO�MJ�]SY�[MPP��SV�[MPP�RSX��VIGIMZI�GEPPIV�RYQFIVW��9LHZ�VWDWXV��

;MXL�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI��WII�TEKI����

-J�XLI�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI�MW�EZEMPEFPI��GEPP�MHIRXMJMGEXMSR�MW�EW�JSPPS[W�

w;LIR�E�GEPPIV�MHIRXMJMGEXMSR�VIWXVMGXMSR�MW�WIX��XLI�WIXXMRK�GSRGIVRW�SRP]�XLI�

GYVVIRX�WIPIGXIH�PMRI�

w;LIR�E�GEPPIV�MHIRXMJMGEXMSR�VIWXVMGXMSR�WXEXYW�VIUYIWX�MW�QEHI��XLI�VIUYIWX�
GSRGIVRW�SRP]�XLI�GYVVIRX�WIPIGXIH�PMRI�

7IPIGX�XLI�&RQQHFWHG�STXMSR�XS�GLIGO�[MXL�XLI�RIX[SVO�MJ��JSV�JSV[EVHIH�GEPPW�

w]SYV�TLSRI�RYQFIV�[MPP��SV�[MPP�RSX��FI�WIRX�XS�XLI�JMREP�GSVVIWTSRHIRX
w]SY�[MPP��SV�[MPP�RSX��VIGIMZI�XLI�SVMKMREP�GEPPIV
W�RYQFIV��EW�STTSWIH�XS�XLI�

JSV[EVHIV
W�RYQFIV��

;MXL�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI��WII�TEKI����

w;LIR�E�GSRRIGXIH�PMRI�WXEXYW�VIUYIWX�MW�QEHI��XLI�VIUYIWX�GSRGIVRW�SRP]�XLI�

GYVVIRX�WIPIGXIH�PMRI�

-HIRXMJMGEXMSR
'EPP�JSV[EVH
'EPP�FEVVMRK
'EPP�[EMXMRK
9WIV�KVSYT
3TIV��WIVZMGIW

��
��
��
��
��
��

�4VIWW���

4VIWW�2.

7)6:-')7������
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����'EPP�JSV[EVH��RIX[SVO�ERH�WYFWGVMTXMSR�HITIRHIRX�

8LI�'EPP�JSV[EVH�WIVZMGI�HMZIVXW�MRGSQMRK�ZSMGI�GEPPW��JE\�GEPPW��ERH�SV�HEXE�GEPPW�XS�

ERSXLIV�RYQFIV�

9WI�XLMW�QIRY�XS�

wJSV[EVH�GEPPW�YRGSRHMXMSREPP]��8QFRQGLWLRQDO�
wJSV[EVH�GEPPW�[LIR�XLI�TLSRI�MW�FYW]��:KHQ�EXV\�

wJSV[EVH�GEPPW�[LMGL�]SY�HS�RSX�ERW[IV��,I�QR�UHSO\�

wJSV[EVH�GEPPW�[LIR�XLI�RIX[SVO�GERRSX�VIEGL�]SY��8QUHDFKDEOH�

wGERGIP�EPP�GEPP�JSV[EVHMRK��&DQFHO��

;MXL�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI��WII�TEKI����

-J�XLI�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI�MW�EZEMPEFPI��'EPP�JSV[EVHMRK�MW�QSHMJMIH�EW�JSPPS[W�

w;LIR�E�GEPP�JSV[EVHMRK�VIUYIWX�MW�QEHI��XLI�VIUYIWX�GSRGIVRW�SRP]�XLI�GYVVIRX�

WIPIGXIH�PMRI��TPYW�HEXE�ERH�JE\�MJ�$OO�FDOO�W\SHV�EVI�VIUYIWXIH��

-J�XLI�VIUYIWX�JSV�JSV[EVHMRK�YRGSRHMXMSREPP]�ZSMGI�GEPPW�XS�XLI�ZSMGI�QEMPFS\
W�

RYQFIV�MW�EGGITXIH��XLI�GEPP�JSV[EVHMRK�YRGSRHMXMSREP�MRHMGEXMSR�MGSR�JSV�XLI�

GYVVIRX�WIPIGXIH�PMRI�MW�HMWTPE]IH�SR�WGVIIR�

� 238)���

-J�XLI�'EPP�[EMXMRK�JYRGXMSR�MW�EGXMZEXIH�ERH�]SYV�'EPP�JSV[EVH�STXMSR�MW�WIX�XS�:KHQ�EXV\��
TVIWWMRK�5HMHFW�[MPP�JSV[EVH��RSX�GERGIP��ER�MRGSQMRK�GEPP�

� 238)���

-J�XLMW�JYRGXMSR�MW�WYTTSVXIH�F]�]SYV�RIX[SVO�STIVEXSV�

�
��'EPP�FEVVMRK��RIX[SVO�ERH�WYFWGVMTXMSR�HITIRHIRX�

8LI�'EPP�FEVVMRK�WIVZMGI�TVIZIRXW�]SYV�TLSRI�JVSQ�QEOMRK�ERH�SV�VIGIMZMRK�GIVXEMR�
GEXIKSVMIW�SJ�GEPPW��8LMW�JYRGXMSR�VIUYMVIW�XLI�GEPP�FEVVMRK�TEWW[SVH��SFXEMRIH�JVSQ�]SYV�
WIVZMGI�TVSZMHIV��

9WI�XLMW�QIRY�XS�

wFEV�SYXKSMRK�GEPPW��2XWJRLQJ�
�� EPP�SYXKSMRK�GEPPW��$OO�RXWJRLQJ�
�� EPP�MRXIVREXMSREP�SYXKSMRK�GEPPW��,QWHUQDWLRQDO�
�� EPP�MRXIVREXMSREP�SYXKSMRK�GEPPW��I\GITX�XS�]SYV�LSQI�RIX[SVO��,QW�H[F�KRPH�

�� GERGIP�FEVVMRK�SJ�SYXKSMRK�GEPPW��&DQFHO�
wFEV�MRGSQMRK�GEPPW��,QFRPLQJ�

�� EPP�MRGSQMRK�GEPPW��$OO�LQFRPLQJ�

�� EPP�MRGSQMRK�GEPPW�[LIR�VSEQMRK��:KHQ�URDP��
�� GERGIP�FEVVMRK�SJ�MRGSQMRK�GEPPW��&DQFHO�

wGERGIP�EPP�GEPP�FEVVMRK��&DQFHO�
wGLERKI�XLI�GEPP�FEVVMRK�GSHI��&KDQJH�SVZG�

;MXL�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI��WII�TEKI����

-J�XLI�%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI�MW�EZEMPEFPI��'EPP�FEVVMRK�MW�QSHMJMIH�EW�JSPPS[W�
w;LIR�E�GEPP�FEVVMRK�VIUYIWX�MW�QEHI��XLI�VIUYIWX�GSRGIVRW�SRP]�XLI�GYVVIRX�

WIPIGXIH�PMRI��TPYW�HEXE�ERH�JE\�MJ�$OO�FDOO�W\SHV�EVI�VIUYIWXIH���

� 238)�

-J�XLMW�JYRGXMSR�MW�WYTTSVXIH�F]�]SYV�RIX[SVO�STIVEXSV�
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����'EPP�[EMXMRK��RIX[SVO�HITIRHIRX�

%GXMZEXI�SV�HIEGXMZEXI�XLI�'EPP�[EMXMRK�WIVZMGI��;LIR�XLMW�WIVZMGI�MW�EGXMZEXIH��XLI�

RIX[SVO�[MPP�OIIT�E�WIGSRH�SV�XLMVH�GEPP�[EMXMRK�YRXMP�]SY�GER�ERW[IV�MX�SV�YRXMP�XLI�

RIX[SVO�HMWGSRRIGXW�MX�

����'PSWIH�YWIV�KVSYT��RIX[SVO�HITIRHIRX�

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS�VIWXVMGX�YWEKI�SJ�XLI�TLSRI�XS�GEPPW�[MXL�RYQFIVW�XLEX�FIPSRK�XS�

GIVXEMR�YWIV�KVSYTW��;LIR�XLMW�JYRGXMSR�MW�YWIH�IZIV]�SYXKSMRK�GEPP�MW�EWWSGMEXIH�[MXL�

E�KVSYT�MRHI\��-J�E�KVSYT�MRHI\�MW�WTIGMJMIH��MX�MW�YWIH�JSV�EPP�SYXKSMRK�GEPPW��-J�RS�KVSYT�

MRHI\�MW�WTIGMJMIH��XLI�RIX[SVO�[MPP�YWI�XLI�TVIJIVIRXMEP�MRHI\��E�WTIGMJMG�MRHI\�XLEX�MW�
WXSVIH�MR�XLI�RIX[SVO��

� 238)�

8LI�WEQI�'PSWIH�9WIV�+VSYT�MRHI\�MW�YWIH�JSV�EPP�WIVZMGIW��ZSMGI��JE\��HEXE���*SV�QSVI�HIXEMPW��

GSRXEGX�]SYV�RIX[SVO�STIVEXSV�

����7IVZMGI�HMEPMRK�RYQFIVW

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS�EGGIWW�E�TEVXMGYPEV�PMWX�SJ�WIVZMGIW�TVSZMHIH�F]�]SYV�RIX[SVO�
STIVEXSV��MJ�WYTTSVXIH�F]�XLI�7-1�GEVH���

w 4VIWW�0HQX�

w 7IPIGX�6HUYLFHV�ERH�TVIWW�2.�

w 7IPIGX�8VHU�*URXS�ERH�TVIWW�2.�

w 7IPIGX�6HW�JURXS�ERH�HMEP�XLI�RI[�MRHI\�SV�KVSYT�RYQFIV�

w (MEP�XLI�WIGYVMX]�GSHI�ERH�TVIWW�2.�

w 8LI�RI[�MRHI\�MW�ZEPMH�

w 4VIWW�0HQX�

w 7IPIGX�6HUYLFHV�ERH�TVIWW�2.�

w 7IPIGX�2SHU��VHUYLFHV�ERH�TVIWW�2.�

w 8LI�REQIW�SJ�XLI�EZEMPEFPI�WIVZMGIW�EVI�WLS[R�

w 4VIWW�l9T�SV�(S[Rz�OI]W�XS�WIPIGX�E�WIVZMGI�

w 4VIWW�2.�XS�GEPP�XLI�WIVZMGI�
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7IGYVMX]�QIRY

9WI�XLI�7IGYVMX]�QIRY�XS�TVSXIGX�]SYV�TLSRI�JVSQ�YREYXLSVMWIH�YWI�

� 238)�

�� (ITIRHMRK�SR�]SYV�7-1�GEVH��]SY�LEZI�IMXLIV�XLI�l'EPP�VIWXVMGXMSRWz�STXMSR�SV�XLI�l4YFPMG�

REQIWz�STXMSR�FYX�RSX�FSXL�

�� 8LI�l4-2�GSHIz�STXMSR�MW�EZEMPEFPI�SRP]�MJ�XLI�RIX[SVO�EPPS[W�XLI�4-2�GSHI�VIUYMVIQIRX�XS�FI�

HMWEFPIH�

�� 8LI�l'LERKI�4-2l�STXMSR�MW�RSX�EZEMPEFPI�[LIR�l4-2�GSHIz�MW�W[MXGLIH�SJJ�

�� 8LI�EZEMPEFMPMX]�SJ�XLI�l'LERKI�4-2�z�STXMSR�HITIRHW�SR�]SYV�7-1�GEVH�

����4-2�GSHI

7[MXGL�SR�ERH�SJJ�XLI�VIUYMVIQIRX�XS�IRXIV�]SYV�4-2�GSHI�EX�W[MXGL�SR�

����'LERKI�4-2

'LERKI�]SYV���XS���HMKMX�4-2�GSHI��=SY�EVI�EWOIH�XS�IRXIV�]SYV�SPH�GSHI�SRGI�ERH�XLI�

RI[�GSHI�X[MGI��8LI�RI[�4-2�GSHI�MW�[VMXXIR�SR�XLI�7-1�GEVH�

�
��7IGYVMX]�GSHI

;LIR�]SY�FY]�]SYV�TLSRI��XLI���HMKMX�WIGYVMX]�GSHI�MW�������;I�VIGSQQIRH�]SY�

GLERKI�XLI�WIGYVMX]�GSHI�[MXL�XLMW�STXMSR�EX�XLI�JMVWX�STTSVXYRMX]��=SY�EVI�EWOIH�XS�IRXIV�

]SYV�SPH�WIGYVMX]�GSHI�SRGI�ERH�XLI�RI[�WIGYVMX]�GSHI�X[MGI�

����/I]�PSGO

;LIR�XLI�TLSRI�VMRKW�MR�XLI�PSGOIH�QSHI��]SY�QE]�ERW[IV�E�GEPP�F]�TVIWWMRK�$FFHSW��

;LIR�XLI�GEPP�MW�GSQTPIXIH��XLI�TLSRI�VIXYVRW�XS�MXW�PSGOIH�QSHI��-J�]SY�HS�RSX�ERW[IV�

XLI�GEPP��XLI�OI]TEH�VIQEMRW�PSGOIH��,S[IZIV��]SY�GER�TPEGI�ER�IQIVKIRG]�GEPP�F]�

HMEPMRK�������

8S�YRPSGO�XLI�OI]TEH��TVIWW�ERH�LSPH�8QORFN��8LI�OI]TEH�MW�GSQTPIXP]�YRPSGO�XS�

ERW[IV�E�GEPP�

7LSVXGYX�XS�PSGO�XLI�OI]TEH

4VIWW�0HQX�ERH�XLIR����8S�YRPSGO�XLI�OI]TEH��TVIWW�ERH�LSPH�8QORFN�

4VIWW���

4VIWW�2.

7)'96-8=������

4-2�GSHI
'LERKI�4-2
7IGYVMX]�GSHI
/I]�PSGO
'EPP�VIWXVMGX��SV
4YFPMG�REQIW
'LERKI�4-2�

��
��
��
��
��

��
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����'EPP�VIWXVMGX���RIX[SVO�HITIRHIRX�

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS�

wVIWXVMGX�GEPPW�XS�RYQFIVW�MR�XLI�2EQI�PMWX�SRP]��1DPHV�RQO\�

wERH�SV�VIWXVMGX�XLI�PIRKXL�SJ�TIVQMXXIH�TLSRI�RYQFIVW��/LPLW�OHQJWK�

wGERGIP�GEPP�VIWXVMGXMSRW��&DQFHO��

8LMW�JYRGXMSR�VIUYMVIW�XLI�TLSRI�WIGYVMX]�GSHI�

����4YFPMG�REQIW��*(2���RIX[SVO�HITIRHIRX�

�*(2�!�*M\IH�(MEPPMRK�2YQFIVW�

8LMW�JYRGXMSR�VIUYMVIW�]SYV�4-2��GSHI�

9WI�XLMW�JYRGXMSR�[LIR�PIRHMRK�SYX�]SYV�TLSRI�SV�7-1�GEVH��-X�EPPS[W�]SY�XS�VIWXVMGX�

HMEPPMRK�XS�SRP]�WIPIGXIH�IRXVMIW�MR�]SYV�2EQI�PMWX�

9WI�XLI�0HPEHUV�STXMSR�XS�WGVSPP�XLVSYKL�XLI�2EQI�PMWX�ERH�HIWMKREXI�IEGL�IRXV]�EW�

l4VMZEXIz�SV�l4YFPMGz��F]�TVIWWMRK�&KDQJH���)EGL�IRXV]�MW�MRMXMEPP]�l4VMZEXIz��-J�]SY�

GLERKI�ER�IRXV]�XS�l4YFPMGz�MX�MW�EYXSQEXMGEPP]�XEKKIH�[MXL�XLI�W]QFSP������%X�XLMW�WXEKI��

]SY�EVI�WMQTP]�HIWMKREXMRK�XLI�WXEXYW�SJ�IEGL�IRXV]�ERH�RSX�WIXXMRK�VIWXVMGXMSRW�

9WI�XLI�$FFHVV�STXMSR�XS�WIX�SV�GERGIP�XLI�HMEPPMRK�VIWXVMGXMSRW�

w-J�$OO��XLIVI�EVI�RS�HMEPPMRK�VIWXVMGXMSRW��%PP�IRXVMIW�MR�XLI�2EQI�PMWX�EVI�EGGIWWMFPI��
w-J�3XEOLF�RQO\�

�� XLI�SRP]�RYQFIVW�]SY�GER�HMEP�EVI�XLSWI�XLEX�GER�FI�JSYRH�MR�XLI�TYFPMG�2EQI�PMWX�

�� )RXVMIW�MR�XLI�2EQI�PMWX�[MXL�XLI�l4VMZEXIz�WXEXYW�EVI�RSX�HMWTPE]IH�ERH�XLIVIJSVI�

GERRSX�FI�HMEPPIH�

�� 8LI�2EQI�PMWX�GER�FI�GSRWYPXIH�FYX�RSX�QSHMJMIH�

� 238)�

�� 8LI�0HPEHUV�STXMSR�MW�EZEMPEFPI�SRP]�[LIR�$FFHVV�MW�WIX�XS�$OO�
�� (ITIRHMRK�SR�]SYV�7-1�GEVH��XLIVI�MW�E�PMQMX�XS�XLI�RYQFIV�SJ�TYFPMG�ERH�TVMZEXI�IRXVMIW�XLEX�

]SY�GER�LEZI��-J�XLI�TYFPMG�PMQMX�LEW�FIIR�VIEGLIH��]SY�GERRSX�GLERKI�ER]�JYVXLIV�IRXVMIW�XS�

TYFPMG��0MOI[MWI��MJ�XLI�TVMZEXI�PMQMX�LEW�FIIR�VIEGLIH��]SY�GERRSX�GLERKI�ER]�JYVXLIV�IRXVMIW�

XS�TVMZEXI�

����'LERKI�4-2�

'LERKI�]SYV���XS���HMKMX�4-2��GSHI��=SY�EVI�EWOIH�XS�IRXIV�]SYV�SPH�GSHI�SRGI�ERH�XLI�

RI[�GSHI�X[MGI��8LI�RI[�4-2��GSHI�MW�[VMXXIR�SR�XLI�7-1�GEVH�
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'YWXSQMWI�QIRY

����,SX�OI]W

-R�WXERHF]�QSHI��E�WMRKPI�PSRK�TVIWW�SR�E�LSX�OI]�KMZIW�]SY�HMVIGX�EGGIWW�XS�E�JYRGXMSR��
4VIWW�ERH�LSPH�XLI�OI]�YRXMP�XLI�JYRGXMSR�WXEVXW�

8S�TVSKVEQ�E�LSX�OI]��WIPIGX�E�RYQFIV��JVSQ���XS����XLIR�EWWSGMEXI�E�JYRGXMSR�JVSQ�XLI�
PMWX�TVSZMHIH�

'IVXEMR�OI]W�EVI�TVSKVEQQIH�[MXL�HIJEYPX�JYRGXMSRW�ERH�SXLIVW�EVI�PIJX�JVII�JSV�]SY�XS�
TVSKVEQ��=SY�GER�VITPEGI�E�HIJEYPX�JYRGXMSR�[MXL�E�JYRGXMSR�SJ�]SYV�GLSMGI�

-R�XLI�,SX�OI]W�WGVIIR�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�E�OI]�RYQFIV�]SY�[ERX�XS�GLERKI�

8LI�JYRGXMSR�GYVVIRXP]�EWWSGMEXIH�[MXL�XLI�OI]�MW�HMWTPE]IH�

w 4VIWW�&KDQJH�

8LI�PMWX�SJ�EZEMPEFPI�JYRGXMSRW�MW�HMWTPE]IH�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�XLI�VITPEGIQIRX�JYRGXMSR�

*SV�GIVXEMR�JYRGXMSRW�]SY�QYWX�WIPIGX�STXMSRW��*SV�XLI�*PEWL�HMEP�JYRGXMSR�]SY�QYWX�
WIPIGX�ER�IRXV]�JVSQ�XLI�2EQI�PMWX�

w 4VIWW�2.�XS�EWWMKR�XLI�VITPEGIQIRX�JYRGXMSR�XS�XLI�RYQFIV�

8LI�HMWTPE]�GSRJMVQW�XLEX�XLI�RI[�JYRGXMSR�MW�EWWSGMEXIH�[MXL�XLI�RYQFIV��XLIR�
VIXYVRW�XS�XLI�'YWXSQMWI�QIRY�

,SX�OI]W
%YXS�VIHMEP
%R]�OI]�ERW[IV
%RMQEXMSR
&EXXIV]�EPIVX

��
��
��
��
��

4VIWW���

4VIWW�2.

'97831-7)������
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,SX�OI]�JYRGXMSRW

����%YXS�VIHMEP

7[MXGL�SR�ERH�SJJ�XLI�EYXSQEXMG�VIHMEP�JYRGXMSR��-J�%YXS�VIHMEP�MW�W[MXGLIH�SR��ERH�]SY�GEPP�E�
RYQFIV�XLEX�GERRSX�FI�VIEGLIH��JSV�I\EQTPI��FIGEYWI�XLI�PMRI�MW�FYW]���]SYV�TLSRI�
EYXSQEXMGEPP]�GSRXMRYIW�XS�VIHMEP�XLMW�RYQFIV�YRXMP�E�WYGGIWWJYP�GSRRIGXMSR�MW�QEHI�SV�YRXMP�
XLI�QE\MQYQ�RYQFIV�SJ�EXXIQTXW�MW�VIEGLIH��=SYV�TLSRI�[MPP�QEOI�E�KMZIR�RYQFIV�SJ�
EXXIQTXW�SZIV�E�WIX�TIVMSH�SJ�XMQI��&SXL�XLI�RYQFIV�SJ�EXXIQTXW�ERH�XLI�TIVMSH�SJ�XMQI�EVI�
HIXIVQMRIH�F]�XLI�RIX[SVO�

�
��%R]�OI]�ERW[IV

;LIR�EGXMZEXIH��XLMW�JYRGXMSR�EPPS[W�]SY�XS�EGGITX�E�GEPP�F]�TVIWWMRK�ER]�OI]��I\GITX�XLI�5HMHFW�
OI]�SV�XLI�3R�3JJ�OI]���8LMW�JIEXYVI�HSIW�RSX�ETTP]�MJ�]SY�EPVIEH]�LEZI�E�GEPP�MR�TVSKVIWW�

����%RMQEXMSR

8LMW�JYRGXMSR�EPPS[W�]SY�XS�EGXMZEXI�SV�HIEGXMZEXI�XLI�ERMQEXMSRW�[LIR�REZMKEXMRK�MR�XLI�QIRYW�

����&EXX��EPIVX

-J�XLMW�JYRGXMSR�MW�W[MXGLIH�SR��XLI�TLSRI�FIITW�[LIR�XLI�FEXXIV]�RIIHW�VIGLEVKMRK��-X�IQMXW�
SRI�FIIT�E�JI[�QMRYXIW�FIJSVI�W[MXGL�SJJ�ERH�XLIR���FIITW��� WIGSRHW�FIJSVI�W[MXGL�SJJ�

/I] (IJEYPX�JYRGXMSR (IWGVMTXMSR

� &DOO�9�0DLO 'EPPW�]SYV�ZSMGI�QEMPFS\

� )ZG�9�0DLO 7IRHW�ER�MRGSQMRK�GEPP�XS�XLI�ZSMGI�QEMPFS\


 9RLFH�GLDO %GXMZEXIW�ZSMGI�HMEPPMRK

� 'LDU\ %HHW�E�RI[�IRXV]�MR�XLI�(MEV]�PMWX

� 7R�GR %HHW�E�RI[�IRXV]�MR�XLI�8S�HS�PMWX

� 5HDG�QHZ (MWTPE]W�]SYV�RI[�QIWWEKIW

� $FFXPXO��FRVW (MWTPE]W�XLI�EGGYQYPEXIH�GSWX�HYVMRK�E�GEPP

� 7RJJOH�FXUUHQW�
OLQH

'LERKI�XLI�GYVVIRX�PMRI��MJ�%PXIVREXI�0MRI�
7IVZMGI�WYTTSVXIH�F]�7-1�GEVH�

� �JVII�

3XLIV�JYRGXMSRW (IWGVMTXMSR

)ODVK�GLDO 'EPPW�ER�IRXV]�MR�XLI�2EQI�PMWX

&DOO�IRUZDUG %GXMZEXIW�GEPP�JSV[EVHMRK�SV�WXEXYW�VIUYIWX

6HQG�PHVVDJH 7IRHW�E�QIWWEKI�WIPIGXIH�JVSQ�XLI�WEZIH�
QIWWEKI�PMWX

&DOO�EDUULQJ %GXMZEXIW�GEPP�FEVVMRK�SV�WXEXYW�VIUYIWX��]SYV�
TEWW[SVH�QYWX�FI�WYTTPMIH�

'HDFWLYDWH 'ERGIPW�XLI�JYRGXMSR�EWWSGMEXIH�[MXL�E�OI]

626 'EPPW�XLI�IQIVKIRG]�RYQFIV
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3VKERMWIV�QIRY

9WI�XLI�3VKERMWIV�QIRY�XS�RSXI�QIIXMRKW�ERH�ETTSMRXQIRXW�MR�E�HMEV]��ERH�XS�QEOI�E�

PMWX�SJ�XLMRKW�XS�HS���

����(MEV]

)RXIV�YT�XS����ETTSMRXQIRXW�MR�E�HMEV]�ERH�WIX�VIQMRHIVW��;LIR�]SY�WIX�E�VIQMRHIV�JSV�

ER�ETTSMRXQIRX��XLI�TLSRI�FIITW�ERH�XLI�VIQMRHIV�MW�HMWTPE]IH�EX�XLI�WIX�XMQI��-J�]SY�

EVI�QEOMRK�E�GEPP�[LIR�XLI�VIQMRHIV�EVVMZIW��MX�[EMXW�YRXMP�XLI�GEPP�MW�SZIV�

7IPIGX�$GG�QHZ�XS�[VMXI�ER�IRXV]�MR�XLI�HMEV]��8LI�HEXI�TVSTSWIH�JSV�XLI�IRXV]�MW�XLI�

GYVVIRX�HEXI��8S�EHNYWX�XLI�IRXV]�HEXI��YWI���ERH����=SY�QE]�EPWS�TVIWW���XS�HIPIXI�

XLI�PEWX�HMKMX�SJ�XLI�HEXI��SV�TVIWW�ERH�LSPH���XS�HIPIXI�XLI�IRXMVI�HEXI��8LIR�IRXIV�XLI�

WXEVX�XMQI�ERH�IRH�XMQI�SJ�E�QIIXMRK�

*SV�IEGL�HMEV]�IRXV]��]SY�GER�W[MXGL�SR�E�VIQMRHIV�

w7IPIGX�2QFH�XS�FI�VIQMRHIH�SR�XLI�HEXI�ERH�EX�XLI�WXEVX�XMQI�]SY�IRXIVIH�

w*SV�ETTSMRXQIRXW�XLEX�SGGYV�SR�E�VIKYPEV�FEWMW��WIPIGX�'DLO\�SV�:HHNO\��8LI�

VIQMRHIV�JYRGXMSR�GLERKIW�XLI�HEXI�SJ�]SYV�HMEV]�IRXV]�ERH�VIQMRHW�]SY�EX�XLI�WIX�

XMQI�SR�E�HEMP]�SV�[IIOP]�FEWMW�

7IPIGX�&KDQJH�XS�GLERKI�XLI�HEXI��XMQIW�SV�VIQMRHIV�STXMSR�SJ�E�HMEV]�IRXV]�

7IPIGX�'HOHWH�XS�HIPIXI�E�HMEV]�IRXV]�

7IPIGX�:HHN�XS�HMWTPE]�XLI�HE]W�SJ�XLI�GYVVIRX�[IIO��%�QEVOIV�MW�TPEGIH�EKEMRWX�XLI�HE]�W��

[MXL�EX�PIEWX�SRI�ETTSMRXQIRX��9WI���ERH���XS�WGVSPP�JVSQ�SRI�[IIO�XS�XLI�RI\X�

;LIR�]SY�EVI�MR�XLI�:HHN�WGVIIR��TVIWW�'D\�XS�HMWTPE]�XLI�JMVWX�HMEV]�IRXV]�[MXL�E�HEXI�
IUYEP�XS��SV�PEXIV�XLER��XLI�JMVWX�HE]�SJ�XLI�[IIO�HMWTPE]IH��9WI���ERH���XS�WGVSPP�

XLVSYKL�XLI�SXLIV�HMEV]�IRXVMIW�JSV�XLI�WIPIGXIH�[IIO�

7LSVXGYXW�XS�HMEV]�IRXVMIW

7LSVXGYXW�EVI�IRXIVIH�JVSQ�XLI�'LDU\�QIRY�SV�JVSQ�XLI�:HHN�WGVIIR�

)RXIV�XLI�JMVWX�HMKMX�SJ�E�HEXI��JSV�I\EQTPI�TVIWW���XS�XLI��XL��SV�IRXIV�XLI�JMVWX�X[S�HMKMXW��JSV�

I\EQTPI����XS�XLI���XL��TVIWW�2.��8LI�JMVWX�HMEV]�IRXV]�SR�SV�EJXIV�XLEX�HEXI�MW�HMWTPE]IH��9WI�

��ERH���XS�WGVSPP�XLVSYKL�XLI�SXLIV�HMEV]�IRXVMIW�

-J�]SY�YWI�XLMW�WLSVXGYX�HEXI�JVSQ�XLI�'LDU\�QIRY��XLI�QSRXL�MW�XLI�GYVVIRX�QSRXL��-J�]SY�

XLMW�WLSVXGYX�JVSQ�XLI�:HHN�WGVIIR��XLI�QSRXL�MW�XLEX�SJ�XLI�JMVWX�HE]�MR�XLI�WIPIGXIH�[IIO�

����8S�HS

)RXIV�YT�XS����EGXMZMXMIW�MR�XLI�8S�HS�PMWX�ERH�WIX�VIQMRHIVW�

8LI�VIQMRHIV�JYRGXMSR�ERH�XLI�STXMSRW�&RQVXOW��$GG�QHZ��&KDQJH�ERH�'HOHWH�

EVI�XLI�WEQI�EW�JSV�XLI�HMEV]�

36+%2-7)6��������

(MEV]
8S�HS

��
��

4VIWW���

4VIWW�2.
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%GGIWWSVMIW�QIRY

9WI�XLI�%GGIWWSVMIW�QIRY�XS�EGXMZEXI�SV�HIEGXMZEXI�JYRGXMSRW�XLEX�EVI�EZEMPEFPI�[MXL�XLI�

GEV�OMX�

����%YXS�TMGOYT

-J�XLI�TLSRI�MW�GSRRIGXIH�XS�E�GEV�OMX�XLEX�MW�W[MXGLIH�SR��ER�EYXSQEXMG�TMGOYT�JEGMPMX]�GER�

FI�EGXMZEXIH�

;LIR�XLI�$QVZHU�FDOO�STXMSR�MW�WIX�XS�2Q��ER�MRGSQMRK�GEPP�GER�FI�ERW[IVIH�F]�

VIQSZMRK�XLI�TLSRI�JVSQ�MXW�GVEHPI���8LMW�HSIW�RSX�ETTP]�MJ�]SY�EPVIEH]�LEZI�SRI�SV�

QSVI�GEPPW�MR�TVSKVIWW��

;LIR�XLI�(QG�FDOO�STXMSR�MW�WIX�XS�2Q��XLI�GEPP�MW�IRHIH�F]�VITPEGMRK�XLI�TLSRI�MR�
MXW�GVEHPI���-J�]SY�LEZI�WIZIVEP�GEPPW�MR�TVSKVIWW��VITPEGMRK�XLI�TLSRI�IRHW�EPP�GEPPW��

����%YXS�ERW[IV

-J�XLI�TLSRI�MW�GSRRIGXIH�XS�E�GEV�OMX�XLEX�MW�W[MXGLIH�SR��ER�EYXSQEXMG�ERW[IVMRK�JEGMPMX]�

GER�FI�EGXMZEXIH�

;LIR�XLI�$XWR�DQVZHU�JYRGXMSR�MW�WIX�XS�2Q��E�GEPP�MW�EYXSQEXMGEPP]�EGGITXIH�EJXIV�

���WIGSRHW�ERH�GER�FI�ERW[IVIH�MR�LERHW�JVII�QSHI��(YVMRK�XLI�MRMXMEP����WIGSRHW��

XLI�GEPP�GER�FI�ERW[IVIH�SV�VINIGXIH�QERYEPP]�

�
��%YXS�:SPYQI

;LIR�]SY�WIX�XLMW�JYRGXMSR�XS�2Q��XLI�GEV�OMX�EYXSQEXMGEPP]�EHNYWXW�XLI�WTIEOIV�ZSPYQI�

[LIR�XLI�WYVVSYRHMRK�RSMWI�PIZIP�GLERKIW�

-J�]SY�QERYEPP]�QSHMJ]�XLI�ZSPYQI�PIZIP��YWMRK�XLI���ERH���OI]W��XLI�EYXSQEXMG�

ZSPYQI�GSRXVSP�FEWIW�MXWIPJ�SR�XLI�RI[�ZSPYQI�PIZIP�

����6EHMS�QYXI

-J�]SY�WIX�XLMW�JYRGXMSR�XS�2Q��XLI�GEV�VEHMS�MW�QYXIH��;LIR�ER�MRGSQMRK�GEPP�MW�VIGIMZIH�

SV�[LIR�ER�SYXKSMRK�GEPP�MW�QEHI��=SYV�GEV�VEHMS�RIIHW�XS�WYTTSVX�XLI�QYXI�JYRGXMSR�

ERH�FI�GSQTEXMFPI�[MXL�XLI�GEV�OMX�

����4S[IV�HS[R

7IX�E�TS[IV�HS[R�TIVMSH�JSV�XLI�TLSRI�������������WIGSRHW��SV���QMRYXIW���%JXIV�XLI�GEV�

MKRMXMSR�MW�W[MXGLIH�SJJ��XLI�TLSRI�[EMXW�JSV�XLI�HIJMRIH�TIVMSH��XLIR�EYXSQEXMGEPP]�

W[MXGLIW�MXWIPJ�SJJ��YRPIWW�XLI�TLSRI�MW�YWIH�[MXLMR�XLEX�TIVMSH��

%YXS�TMGOYT
%YXS�ERW[IV
%YXS�:SPYQI
6EHMS�QYXI
4S[IV�HS[R

��
��
��
��
��

4VIWW����

4VIWW�2.

'97831-7)�������%'')7736-)7����
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'SQTPIXI�QIRY�WXVYGXYVI

;LIR�YWMRK�E�WLSVXGYX�MRXS�XLI�QIRYW��YWI�XLI�RYQFIVW�WLS[R�FIPS[�

� 7IXXMRKW

�� 0ERKYEKIW

�� &EGOPMKLX

�� 6MRKIV�X]TI

�� 6MRK�ZSPYQI

�� /I]�XSRIW

�� 'SRXVEWX

�� 7IX�XMQI�ERH�HEXI

�� 0MRI


0MRI��
0MRI��

� 1IWWEKIW

�� :SMGI�QEMP

�� R�RI[

�� 6IEH�EPP

�� 7IRH

�� (IPIXI

�� %PIVX�XSRI

�� 7XEXYW

�� &VSEHGEWX

�� 'IRXVI

� 2IX[SVO

�� 6I�VIKMWXIV

�� 4VIJIVVIH

7LS[�PMWX
%HH�EZEMPEFPI
%HH�ORS[R
%HH�GSHI

� 'EPP�QIXIVW

�� 0EWX�GEPP

�� 'EPP�XMQIVW

�� (YVMRK�GEPP

3JJ
8MQI

'SWX

8MQI�ERH�GSWX

��
 'LEVKI�VEXI

��
 %GGYQ��GSWX

7LS[�GSWX
6IWIX�GSWX
7LS[�PMQMX
7IX�PMQMX
7LS[�FEPERGI

� 7IVZMGIW

�� -HIRXMJMGEXMSR

'EPPMRK
'SRRIGXIH

�� 'EPP�JSV[EVH

9RGSRHMXMSREP
;LIR�FYW]
-J�RS�VITP]
9RVIEGLEFPI
'ERGIP
7XEXYW

�� 'EPP�FEVVMRK

3YXKSMRK
-RGSQMRK
'ERGIP
'LERKI�TW[H
7XEXYW

�� 'EPP�[EMXMRK

%PP�GEPP�X]TIW
:SMGI�GEPPW
*E\�GEPPW
(EXE�GEPPW
7XEXYW

�� 9WIV�+VSYT

7IX�KVSYT
3YXKSMRK�GEPPW
4VIJIVIH

�� 3TIV��WIVZMGIW


� 7IGYVMX]

�� 4-2�GSHI

3JJ
3R

�� 'LERKI�4-2

�� 7IGYVMX]�GSHI

�� /I]�PSGO

�� 'EPP�VIWXVMGX�

2EQIW�SRP]
0MQMX�PIRKXL
'ERGIP

SV 4YFPMG�REQIW

%GGIWW
1IQFIVW

�� 'LERKI�4-2�

� 'YWXSQMWI

�� ,SX�OI]W

�� %YXS�VIHMEP

�� %R]�OI]�ERW[IV

�� %RMQEXMSR

�� &EXXIV]�EPIVX

� 3VKERMWIV

�� (MEV]

�� 8S�HS

� %GGIWWSVMIW

�� %YXS�4MGO�9T

�� %YXS�ERW[IV

�� %YXS�ZSPYQI

�� 6EHMS�QYXI

�� 4S[IV�HS[R


7-1�GEVH�HITIRHIRX


2SX�EZEMPEFPI�[LIR�l4-2�GSHIz�MW�W[MXGLIH�SJJ
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8VLQJ�1HWZRUN�VHUYLFHV

%07

8LI�TLSRI�WYTTSVXW�%07��%PXIVREXI�0MRI�7IVZMGI��[LMGL�TVSZMHIW�JSV�X[S�HMWXMRGX�PMRIW�

[MXL�XLI�WEQI�WYFWGVMTXMSR��=SY�GER�WIPIGX�XLI�PMRI�]SY�[ERX�XS�YWI�ZME�QIRY����

�PMRI���7II�TEKI�����8LI�TLSRI�[MPP�HMWTPE]�XLI�GYVVIRX�WIPIGXIH�PMRI�EX�XLI�FSXXSQ�SJ�XLI�

WGVIIR�� �SV� �MRWXIEH�SJ�:SMGI�XEK���SV�$��8LI�PMRI�SR�[LMGL�E�GEPP�MW�MRGSQMRK�MW�

MRHMGEXIH�EX�XLI�FSXXSQ�SJ�XLI�WGVIIR�� �SV� ���-J�SRI�GEPP�JSV[EVHMRK�YRGSRHMXMSREP�

MW�EGXMZEXIH��XLI�TLSRI�[MPP�MRHMGEXI�[LMGL�PMRI�MW�JSV[EVHIH�ERH�MJ�XLI�PMRI�MW�JSV[EVHIH�

XS�ZSMGI�QEMPFS\�� �� ��SV�XS�E�TEVXMGYPEV�RYQFIV� ��*SV�QSVI�MRJSVQEXMSR��WII�

TEKI�����7]QFSPW���ERH�TEKI�����'EPP�JSV[EVH��

+71�WXVMRKW

8LI�TLSRI�WYTTSVXW�WXERHEVH�+71�WXVMRKW��8LIWI�GER�FI�WIRX�JVSQ�XLI�OI]TEH�XS�XLI�
RIX[SVO��8LI]�EVI�YWIH�XS�EGXMZEXI�EPP�WYTTPIQIRXEV]�WIVZMGIW�TVSZMHIH�F]�XLI�RIX[SVO�
�WII�]SYV�WIVZMGI�TVSZMHIV��

*SV�I\EQTPI��TVIWW���
��XLIR�TVIWW�&DOO��XS�EGXMZEXI�XLI�'EPP�;EMXMRK�WIVZMGI�

*SV�I\EQTPI��TVIWW���
���XLIR�TVIWW�&DOO��XS�ORS[�MJ�XLI�QSFMPI�MHIRXMJMGEXMSR�
LEW�FIIR�WIRX�

*SV�I\EQTPI��TVIWW������XLIR�TVIWW�&DOO��XS�EGXMZEXI�XLI�JIEXYVI�GEPP�JSV[EVH�MJ�
RS�VITP]�

*SV�I\EQTPI��TVIWW������XLIR�TVIWW�&DOO��XS�EGXMZEXI�XLI�JIEXYVI�GEPP�JSV[EVH�MJ�
YRVIEGLEFPI�

4PIEWI�GSRXEGX�]SYV�RIX[SVO�STIVEXSV�JSV�ER]�JYVXLIV�MRJSVQEXMSR�SR�+71�WXVMRKW�

=SYV�+71�RIX[SVO�LEW�QER]�LMHHIR�JEGIXW��-X�GER�HMZIVX�VIGIMZIH

GEPPW� SV� TYX� XLIQ� SR� LSPH�� -X� GER� IZIR� TVSZMHI� ER� EYXSQEXMG

XIPITLSRI�ERW[IVMRK�WIVZMGI�

=SYV�RIX[SVO�WIVZMGI�TVSZMHIV�GER�KMZI�]SY�E�PMWX�SJ�WIVZMGIW�EZEMPEFPI

SR�]SYV�LSQI�RIX[SVO�

L1 L2

L1 L2

L1 L1
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(81*�XSRIW

7SQI�XIPITLSRI�WIVZMGIW��WYGL�EW�XIPITLSRI�ERW[IVMRK�QEGLMRIW�ERH�TEKIVW��VIUYMVI�
]SYV�XIPITLSRI�XS�XVERWQMX�(81*�XSRIW��(YEP�8SRI�1YPXM*VIUYIRG]���EPWS�ORS[R�EW�
lXSYGL�XSRIWz��8LIWI�EVI�YWIH�XS�GSQQYRMGEXI�TEWW[SVHW��GEPPFEGO�RYQFIVW��GEPPIV�
GLSMGIW��ERH�WS�SR�

=SY�GER�WIRH�(81*�XSRIW�EX�ER]�XMQI�HYVMRK�E�GEPP�F]�TVIWWMRK�ER]�SJ�XLI�OI]W�
�XS�
�����ERH���

=SY�GER�EPWS�ETTIRH�E�(81*�WIUYIRGI�XS�E�XIPITLSRI�RYQFIV�FIJSVI�HMEPPMRK�MX��SV�
WXSVMRK�MX�MR�XLI�2EQI�PMWX���8LI�XIPITLSRI�RYQFIV�ERH�XLI�(81*�TEVX�QYWX�FI�
WITEVEXIH�F]�E�[EMX�GLEVEGXIV�

4EYWI�ERH�[EMX�GLEVEGXIVW

8S�SFXEMR�E�TEYWI�SV�[EMX�GLEVEGXIV��TVIWW�ERH�LSPH�
��8LI�HMWTPE]�WLS[W�Z�JSV�E�[EMX�ERH�
S�JSV�E�TEYWI��8LI�TLSRI�EP[E]W�MRXIVTVIXW�XLI�JMVWX�TEYWI�GLEVEGXIV�EW�E�[EMX�GLEVEGXIV�

;LIR�]SY�HMEP�E�RYQFIV�GSRXEMRMRK�E�[EMX�GLEVEGXIV��]SYV�TLSRI�HMEPW�XLI�JMVWX�TEVX��XLI�
TLSRI�RYQFIV��ERH�XLIR�[EMXW�JSV�XLI�GEPP�XS�FI�GSRRIGXIH�FIJSVI�WIRHMRK�XLI�VIWX�SJ�
XLI�HMKMXW�EW�(81*�XSRIW��

%R]�WYFWIUYIRX�TEYWI�GLEVEGXIV�MW�ER�SVHMREV]�TEYWI�XLEX�KIRIVEXIW�E�HIPE]�SJ�
����WIGSRHW�

-RXIVVSKEXMRK�]SYV�ERW[IVMRK�QEGLMRI��I\EQTPI��

8S�LIEV�EPP�QIWWEKIW��GSHI����WE]��SR�]SYV�ERW[IVMRK�QEGLMRI��TEWW[SVH�������EX�

TLSRI�RYQFIV�����������]SY�GSYPH�GEPP����������Z����S��

8LI�TLSRI�HMEPW����������ERH�[EMXW�JSV�XLI�GEPP�XS�GSRRIGX��;LIR�GSRRIGXIH��XLI�TLSRI�
XVERWQMXW�������XLI�TEWW[SVH���TEYWIW�����WIGSRHW��ERH�XLIR�WIRHW�XLI�PEWX�HMKMX�

-J�]SY�JMRH�XLEX�����WIGSRHW�MW�RSX�PSRK�IRSYKL�JSV�]SYV�RIIHW��]SY�GER�IRXIV�WIZIVEP�
TEYWI�GLEVEGXIVW�SRI�EJXIV�XLI�SXLIV�XS�MRGVIEWI�XLI�TEYWI�XMQI�

4YXXMRK�E�GEPP�SR�LSPH��RIX[SVO�HITIRHIRX�

4YXXMRK�ER�EGXMZI�GEPP�SR�LSPH�MW�YWIJYP�MJ�]SY�[ERX�XS�QEOI�E�WIGSRH�GEPP�HYVMRK�XLI�

EGXMZI�GEPP�

(YVMRK�XLI�GEPP�

8S�VIEGXMZEXI�E�LIPH�GEPP�

� 238)�

�� -J�E�GEPP�MW�QYXIH�[LIR�]SY�TYX�MX�SR�LSPH��MX�MW�EYXSQEXMGEPP]�YRQYXIH�[LIR�]SY�VIEGXMZEXI�XLI�GEPP�

�� 8LI�GEPP�MW�EYXSQEXMGEPP]�TYX�SR�LSPH�MJ�]SY�ERW[IV�E�WIGSRH�GEPP�

w 4VIWW�2SWLRQ�

w 4VIWW���SV���XS�WIPIGX�+ROG��XLIR�TVIWW�2.�

8LI�GEPP�MW�TYX�SR�LSPH�ERH�XLI�WGVEXGLTEH�MW�HMWTPE]IH�

w -J�RIGIWWEV]��TVIWW�([LW�XS�VIXYVR�XS�XLI�MR�GEPP�HMWTPE]�

w 4VIWW�7DON�XS�VIEGXMZEXI�XLI�GEPP�
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1EOMRK�E��RH�GEPP��RIX[SVO�HITIRHIRX�

=SY�GER�QEOI�E�WIGSRH�GEPP�HYVMRK�ER�EGXMZI�GEPP�SV�HYVMRK�E�LIPH�GEPP��ERH�]SY�GER�

W[MXGL�FIX[IIR�XLI�X[S�GEPPW�

� 238)�

=SY�GER�IRXIV�XLI��RH�RYQFIV�YWMRK�XLI�OI]TEH�SV�]SY�GER�VIGEPP�MX�JVSQ�

�� XLI�2EQI�PMWX�F]�TVIWWMRK�2SWLRQ�XLIR�1DPHV
�� XLI�6IHMEP�PMWX�F]�TVIWWMRK���SRGI
�� XLI�6ITP]�PMWX�F]�TVIWWMRK���X[MGI�

%RW[IVMRK�E��RH�GEPP��RIX[SVO�HITIRHIRX�

-J�]SY�VIGIMZI�E�WIGSRH�GEPP�HYVMRK�ER�EGXMZI�GEPP��XLI�TLSRI�IQMXW�ER�MRGSQMRK�GEPP�EPIVX�

ERH�XLI�HMWTPE]�WLS[W�&$//�:$,7,1*�

� 238)�

�� -J�]SY�HSR
X�[ERX�XS�ERW[IV�XLI�WIGSRH�GEPP��TVIWW�5HMHFW�
�� -J�]SY�LEZI�EGXMZEXIH�l'EPP�JSV[EVHMRK�[LIR�FYW]z��WII�TEKI������]SY�[MPP�RIZIV�VIGIMZI�E�

WIGSRH�GEPP��MX�[MPP�EP[E]W�FI�HMZIVXIH�

w )RXIV�E�RYQFIV��XLIR�TVIWW�&DOO�

8LI�JMVWX�GEPP�MW�TYX�SR�LSPH��8LI�WIGSRH�GEPP�MW�QEHI�EGXMZI��8LI�HMWTPE]�WLS[W�08/7,�
&$//�ERH�XLI�RYQFIVW�SV�REQIW�SJ�XLI�X[S�GEPPW��8LI�EGXMZI�GEPP�MW�MRHMGEXIH�MR�
VIZIVWI�ZMHIS�

w 8S�W[MXGL�FIX[IIR�XLI�X[S�GEPPW��TVIWW�2SWLRQ��XLIR�WIPIGX�6ZDS�

)EGL�XMQI�]SY�W[MXGL�GEPPW��XLI�EGXMZI�GEPP�MW�TYX�SR�LSPH�ERH�XLI�GEPP�SR�LSPH�MW�QEHI�EGXMZI�

w 8S�IRH�XLI�EGXMZI�GEPP��TVIWW�(QG�

8LI�EGXMZI�GEPP�MW�IRHIH�ERH�XLI�GEPP�SR�LSPH�VIQEMRW�SR�LSPH�

w 8S�IRH�XLI�LIPH�GEPP��TVIWW�7DON�ERH�XLIR�(QG�

w -J�]SY�[ERX�XS�ERW[IV�XLI�WIGSRH�GEPP��TVIWW�$FFHSW�

8LI�JMVWX�GEPP�MW�TYX�SR�LSPH��8LI�WIGSRH�GEPP�MW�QEHI�EGXMZI��8LI�HMWTPE]�WLS[W�
08/7,�&$//�ERH�XLI�RYQFIVW�SV�REQIW�SJ�XLI�X[S�GEPPW��8LI�EGXMZI�GEPP�MW�
MRHMGEXIH�MR�VIZIVWI�ZMHIS�

w 8S�W[MXGL�FIX[IIR�XLI�X[S�GEPPW��TVIWW�2SWLRQ��XLIR�WIPIGX�6ZDS�

)EGL�XMQI�]SY�W[MXGL�GEPPW��XLI�EGXMZI�GEPP�MW�TYX�SR�LSPH�ERH�XLI�GEPP�SR�LSPH�MW�QEHI�EGXMZI�

w 8S�IRH�XLI�EGXMZI�GEPP��TVIWW�(QG�

8LI�EGXMZI�GEPP�MW�IRHIH�ERH�XLI�GEPP�SR�LSPH�VIQEMRW�SR�LSPH�

w 8S�IRH�XLI�LIPH�GEPP��TVIWW�7DON�ERH�XLIR�(QG�
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%RW[IVMRK�E��VH�GEPP��RIX[SVO�HITIRHIRX�

(YVMRK�ER�EGXMZI�GEPP��[MXL�E�WIGSRH�GEPP�SR�LSPH��]SY�QE]�VIGIMZI�E�XLMVH�GEPP�

8LI�TLSRI�IQMXW�ER�MRGSQMRK�GEPP�EPIVX�ERH�XLI�HMWTPE]�WLS[W�7+,5'�&$//��=SY�QYWX�

IRH�SRI�SJ�XLI�GEPPW�FIJSVI�ERW[IVMRK�XLI�XLMVH�GEPP�

� 238)���

-J�]SY�HSR
X�[ERX�XS�ERW[IV�XLI�XLMVH�GEPP��IMXLIV�TVIWW�5HMHFW��SV�WIPIGX�2SWLRQ�XLIR�(QG�
ZDLWLQJ�

1EOMRK�ERH�QEREKMRK�GSRJIVIRGI�GEPPW�

�RIX[SVO�HITIRHIRX�

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS�QEREKI�GSRJIVIRGI�GEPPW��(YVMRK�GSRJIVIRGI�GEPPW��XLI�WGVIIR�

HMWTPE]W�XLI�QIWWEKI�&RQIHUHQFH�ERH�XLI�RYQFIVW�SV�REQIW�SJ�XLI�GEPPW��

;LIR�]SY�EVI�SR�E�GSRJIVIRGI�GEPP��]SY�GER�EPWS�

wOIIT�ERSXLIV�GEPP�SR�LSPH�SV�SRI�GEPP�[EMXMRK�

wTYX�]SYV�GSRJIVIRGI�GEPP�SR�LSPH��LEZI�E�GEPP�EGXMZI�ERH�SRI�GEPP�[EMXMRK�

w )RH�SRI�SJ�]SYV�GEPPW�

�� 8S�IRH�XLI�EGXMZI�GEPP��TVIWW� (QG�
�� 8S�IRH�XLI�LIPH�GEPP��TVIWW�2SWLRQ�XLIR�WIPIGX�(QG�KROG��SV�W[ET�XS�XLI�

LIPH�GEPP�ERH�TVIWW�(QG��

w 4VIWW�$FFHSW�XS�EGGITX�XLI�[EMXMRK�GEPP�

w 8S�MRMXMEXI�E�GSRJIVIRGI�GEPP�

�� ;MXL�SRI�GEPP�EGXMZI��HMEP�SV�ERW[IV�E�WIGSRH�GEPP��
�� 4VIWW�2SWLRQ��
�� 4VIWW�m�9T�SV�(S[R�{�OI]W�XS�WIPIGX�,QLWLDWH�&RQI�
�� 4VIWW�2.�
�� 8LI�GSRJIVIRGI�MW�EGXMZEXIH�

w 8S�EHH�ERSXLIV�TEVX]����TISTPI�QE\MQYQ��XS�XLI�GSRJIVIRGI�
GEPP�

�� (MEP�SV�ERW[IV�ERSXLIV�GEPP�
�� 8LI�GSRJIVIRGI�GEPP�MW�TYX�SR�LSPH�
�� 4VIWW�2SWLRQ�
�� 7IPIGX�)XQFWLRQV�
�� 4VIWW�m�9T�SV�(S[R�{�OI]W�XS�WIPIGX�$GG�WR�&RQI�
�� 8LI�GSRJIVIRGI�GEPP�MW�EGXMZEXIH�

w 8S�HMWGSRRIGX�E�GEPP�

�� 4VIWW�2SWLRQ�
�� 4VIWW�m�9T�SV�(S[R�{�XS�WIPIGX�XLI�REQI�SV�RYQFIV�SJ�XLI�TEVX]�
�� 4VIWW�(QG�FDOO�

w 8S�IRH�E�GSRJIVIRGI�GEPP�

�� 4VIWW�2SWLRQ�
�� 7IPIGX�)XQFWLRQV�
�� 4VIWW�m�9T�SV�(S[R�OI]W�{�XS�WIPIGX�(QG�FRQI�
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'EPP�XVERWJIV��RIX[SVO�HITIRHIRX�

9WI�XLMW�JYRGXMSR�XS�XVERWJIV�E�GEPP�[LIR�]SY�LEZI�X[S�GEPPW��3RGI�XLI�XVERWJIV�FIX[IIR�

XLI�WIGSRH�ERH�XLMVH�TEVX]�LEW�FIIR�GSQTPIXIH��]SY�EVI�RS�PSRKIV�TEVX�SJ�IMXLIV�SJ�XLI�

GEPPW��8LI�WIGSRH�ERH�XLMVH�TEVX]�EVI�RS[�MR�GSQQYRMGEXMSR�[MXL�IEGL�SXLIV��

w 8S�XVERWJIV�E�GEPP�[LIR�]SY�LEZI�X[S�GEPPW�

�� 4VIWW�2SWLRQ�
�� 4VIWW�m�9T�SV�(S[R�{�OI]W�XS�WIPIGX�7UDQVIHU�MR�XLI�GEPP�QIRY�

w -J�XLI�XVERWJIV�MW�EGGITXIH�F]�XLI�RIX[SVO�

�� &DOO�WUDQVIHUUHG�MW�HMWTPE]IH�SR�WGVIIR�

w -J�XLI�XVERWJIV�GERRSX�FI�EGGITXIH�F]�XLI�RIX[SVO�

�� &DOO�WUDQVIHU�)DLOHG�MW�HMWTPE]IH�SR�WGVIIR�
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-R�GEPP�W]QFSPW

(YVMRK�E�GEPP��ERH�MR�TEVXMGYPEV�HYVMRK�E�QYPXM�GEPP���]SY�LEZI�XLI�JSPPS[MRK�W]QFSPW�

��'EPP�%GXMZI�0MRI�� ��'EPP�%GXMZI�0MRI��

��'EPP�QYXIH�0MRI�� ��'EPP�QYXIH�0MRI��

��'EPP�SR�LSPH�0MRI�� ��'EPP�SR�LSPH�0MRI��

��'EPP�[EMXMRK�0MRI�� ��'EPP�[EMXMRK�0MRI��

��'SRJIVIRGI�GEPP�EGXMZI�0MRI�� ��'SRJIVIRGI�GEPP�EGXMZI�0MRI��

��'SRJIVIRGI�GEPP�SR�LSPH�0MRI�� ��'SRJIVIRGI�GEPP�SR�LSPH�0MRI��

��'SRJIVIRGI�GEPP�QYXIH�0MRI�� ��'SRJIVIRGI�GEPP�QYXIH�0MRI��

12servis.doc  Page 57  Thursday, November 18, 1999  2:45 PM



0DLQWHQDQFH��
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0SSOMRK�EJXIV�]SYV�TLSRI

=SYV�TLSRI�MW�E�LMKLP]�WSTLMWXMGEXIH�IPIGXVSRMG�HIZMGI��8VIEX�MX�[MXL�GEVI�

w7XSVI�MX�MR�E�GPIER��HYWX�JVII�TPEGI��-XW�QSZMRK�TEVXW�GER�FI�HEQEKIH�F]�HYWX�

w/IIT�MX�SYX�SJ�LSX�EVIEW��,MKL�XIQTIVEXYVIW�GER�WLSVXIR�XLI�PMJI�SJ�IPIGXVSRMG�

GSQTSRIRXW�ERH�FEXXIVMIW��ERH�[EVT�SV�QIPX�GIVXEMR�TPEWXMGW�

w(S�RSX�XV]�XS�STIR�XLI�TLSRI��-J�MX�MW�RSX�[SVOMRK�TVSTIVP]��GEPP�XLI�,IPTPMRI�

w9WI�SRP]�XLI�VIGSQQIRHIH�FEXXIV]�GLEVKIVW�

w8VIEX�XLI�TLSRI�KIRXP]�ERH�EZSMH�HVSTTMRK��ORSGOMRK�SV�WLEOMRK�MX�

w/IIT�XLI�TLSRI�ERH�EGGIWWSVMIW�SYX�SJ�XLI�VIEGL�SJ�WQEPP�GLMPHVIR�

w/IIT�XLI�TLSRI�HV]�ERH�HS�RSX�YWI�LEVWL�GLIQMGEPW��WYGL�EW�WSPZIRXW�SV�HIXIVKIRXW��

XS�GPIER�MX��8S�GPIER�XLI�TLSRI��[MTI�MX�[MXL�E�WSJX�GPSXL�WPMKLXP]�HEQTIRIH�[MXL�E�QMPH�

WSET�ERH�[EXIV�WSPYXMSR�

w%P[E]W�PIX�]SYV�FEXXIV]�HMWGLEVKI�GSQTPIXIP]�FIJSVI�VIGLEVKMRK�MX�

)JJMGMIRX�YWI�SJ�]SYV�TLSRI

=SYV�+IRMI�(YEP�FERH�TLSRI�LEW�FIIR�HIZIPSTIH�XS�TVSZMHI�]SY�[MXL�SYXWXERHMRK�

FEXXIV]�TIVJSVQERGI��EX����QMRYXIW�SJ�XEPO�XMQI�ERH�ETTVS\MQEXIP]����LSYVW�SJ�WXERHF]�

XMQI�[MXL�XLI�WXERHEVH�FEXXIV]�

4PEGMRK�ERH�VIGIMZMRK�GEPPW�GSRWYQIW�XLI�WEQI�EQSYRX�SJ�FEXXIV]�IRIVK]��,S[IZIV��

XLI�QSFMPI�GSRWYQIW�PIWW�IRIVK]�MR�XLI�WXERH�F]�QSHI�[LIR�OITX�MR�XLI�WEQI�TPEGI��

;LIR�WXERH�F]�ERH�[LMPI�QSZMRK��]SYV�TLSRI�GSRWYQIW�IRIVK]�XS�XVERWQMX�YTHEXIH�

PSGEXMSR�MRJSVQEXMSR�XS�XLI�RIX[SVO��7IXXMRK�XLI�FEGOPMKLX�JSV�E�WLSVXIV�TIVMSH�SJ�XMQI�EW�

[IPP�EW�IJJMGMIRXP]�REZMKEXMRK��SV�EZSMHMRK�YRRIGIWWEV]�REZMKEXMRK��MR�XLI�QIRYW�[MPP�

EPWS�LIPT�XS�WEZI�XLI�FEXXIV]
W�IRIVK]�JSV�PSRKIV�TLSRMRK�ERH�WXERHF]�TIVJSVQERGIW�

*M\IH�FEVW�MRHMGEXI�ER�ETTVS\MQEXI�PIZIP�SJ�YWEFPI�IRIVK]�EPVIEH]�GLEVKIH�MR�XLI�

FEXXIV]��8LI�VIQEMRMRK�FEVW�XLEX�EVI�RSX�JYPP]�GLEVKIH�GSRXMRYI�WGVSPPMRK�HYVMRK�XLI�

GLEVKI�TVSGIWW�

=SYV�TLSRI�[MPP�KMZI�]SY�]IEVW�SJ�XVSYFPI�JVII�WIVZMGI�MJ�]SY�KMZI�MX�E
PMXXPI�GEVI�ERH�EXXIRXMSR�

0SSO� EJXIV� MX� GEVIJYPP]�� OIIT� MX� GPIER� ERH� HV]�� ERH� VIKYPEVP]
HMWGLEVKI�ERH�GLEVKI�XLI�FEXXIVMIW�
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8VSYFPIWLSSXMRK

4VSFPIQ 7SPYXMSR

8LI�HMWTPE]�WLS[W�%/2&.('�

[LIR�]SY�W[MXGL�SR�

7SQIFSH]�XVMIH�XS�YWI�]SYV�TLSRI�FYX�HMHR
X�

ORS[�XLI�4-2�GSHI�SV�XLI�9RFPSGOMRK�GSHI��

'SRXEGX�]SYV�WIVZMGI�TVSZMHIV�

8LI���ERH�"�W]QFSPW�EVI�RSX�

HMWTPE]IH�

8LI�RIX[SVO�GSRRIGXMSR�MW�PSWX��)MXLIV�]SY�EVI�

MR�E�VEHMS�WLEHS[��MR�E�XYRRIP�SV�FIX[IIR�XEPP�

FYMPHMRKW��SV�]SY�EVI�SYXWMHI�SJ�XLI�RIX[SVO�

GSZIVEKI�EVIE��8V]�JVSQ�ERSXLIV�TPEGI�SV�

GSRXEGX�]SYV�RIX[SVO�STIVEXSV�JSV�EWWMWXERGI�SV�

MRJSVQEXMSR�EFSYX�XLI�RIX[SVO�

8LI�HMWTPE]�HSIWR
X�VIWTSRH�

�SV�VIWTSRHW�WPS[P]��XS�OI]�

TYWLIW�

8LI�HMWTPE]�VIWTSRHW�QSVI�WPS[P]�EX�ZIV]�PS[�

XIQTIVEXYVIW��8LMW�MW�RSVQEP�ERH�HSIW�RSX�

EJJIGX�XLI�STIVEXMSR�SJ�XLI�TLSRI��8EOI�XLI�

TLSRI�XS�E�[EVQIV�TPEGI�ERH�XV]�EKEMR�

=SYV�TLSRI�HSIW�RSX�KS�XS�

WXERHF]�QSHI�

w)MXLIV�TVIWW�ERH�LSPH���

w3V�W[MXGL�SJJ�XLI�TLSRI��GLIGO�XLEX�XLI�7-1�

GEVH�ERH�FEXXIV]�EVI�MRWXEPPIH�GSVVIGXP]��ERH�

W[MXGL�SR�EKEMR�

;LIR�GLEVKMRK�]SYV�QSFMPI�

TLSRI��XLI�FEXXIV]�MGSR�MW�

IQTX]�ERH�JPEWLMRK�

;LIR�]SYV�FEXXIV]�MW�XSS�PS[�SV�[LIR�XLI�

XIQTIVEXYVI�MW�SYX�SJ�XLI�VERKI����XS����'��

XLI�FEXXIV]�GER�RSX�FI�GLEVKIH��1SZI�]SYV�

TLSRI�XS�E�TPEGI�[LIVI�XLI�XIQTIVEXYVI�MW�

MR�XLI�VERKI�ERH�[EMX�E�JI[�QMRYXIW�FIJSVI�

VI�GLEVKMRK�
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